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A CITACAO NO DISCURSO JORNALISTICO

SONIA APARECIDA LOPES BENITES

“Suscitar otra voz no es perder la propia”
(Graciela Rey8s

ABSTRACT

Using the opening pages of tRelha de Sdo Paulas an analytical corpus, this paper
identifies the pragmatic-discoursive role playedthy quotations utilized to construct
objectivity in the newspaper.

1. APRESENTACAO

As imagens segundo as quais todo leitor conduzjsgamentos sdo levadas a sua
mente, em grande parte, pelo jornal que costumantes vez que este é capaz de criar,
no espirito de seu publico, o clima necessario pafeito que pretende.

A Folha de S.Paulgjornal ora em analise, apesar de afirmar emNesoManual
de Redagd@1992), a intencdo de alcancar o maximo de olijetile possivel, reflete a
presenca humana, a participacdo, 0 engajamentdgeimas causas. Esse engajamento
ndo é, geralmente, assumido com alarde, mas amgsiado em pequenas notas,
através do emprego de certas palavras, ou de deselas formas de citar. Este Ultimo
aspecto, o relato do discurso do outro, constiuli noticia, € que sera aqui abordado.

A producdo de noticias, como lembra MarcondesoF{t986), consiste, em
grande medida, numa forma de processamento do, tgxtque, freqlientemente, o
repérter toma conhecimento dos acontecimentoséstrde outros tipos de discurso, 0s
chamados “textos-fonte”, constituidos por inform@s outros meios, mensagens
transmitidas por telefax, boletins de imprensaudwntos, publicaces, conversacdes
telefonicas, entrevistas, etc. Além disso, os po§pacontecimentos das noticias sao,
muitas vezes, de natureza textual, tais como dexdias de autoridades, debates no
Congresso, negociagdes, cartas, ou outras formadisgderso publico envolvendo
pessoas, organizacdes ou paises. Evidentementeadafase dessa cadeia textual, os
acontecimentos séo codificados e recodificadogjoséires incorporadas as cognicdes
de cada locutor ou instituicao.



Os relatos de fala aqui mencionados retratam umento de importancia decisiva
no desenrolar da histéria recente do Brasil (maculho de 1991): o inicio da
divulgagdo de episddios que culminariamimpeachmentlo presidente da Republica.
Entre outros fatos, o jornal noticiou nesse periaddemissado da ministra da Economia,
Zélia Cardoso de Mello, e sua substituicdo por Marbarques Moreira; o esforco do
presidente Collor em conseguir apoio politico; stelmpero verbal do chefe da nacéo e
sua posterior faseoft caracterizada pela atra¢cdo para o governo degeske certa
respeitabilidade e notoriedade social, por entt@visnas quais admitia seu
temperamento explosivo e por manifestagbes de reerres emotividade; e o
comprometimento, com fatos como a manutencédo d@tbfao ministro Magri na pasta
do Trabalho e Previdéncia Social, da imagem denandija construida pelo presidente,
durante a campanha eleitoral.

Na verdade, como se péde comprovar posteriormafiaha ndo apenas narrou e
comentou os acontecimentos, mas foi responsavaéh ja grande parte da imprensa
nacional, pelo desfecho que tiveram. Essa realidiemnta a importante questdo da
imprensa como veiculo de aco e influéncia, ndoaede informacdo. E também um
dado a mais para a sustentagéo da afirmagdo solBereutralidade das citagdes.

2. A CITACAO

As consideracdes aqui feitas apéiam-se na padifdailocutores e de enunciadores
concebida por Ducrot (1984). Para entendé-la, éswrdembrar a distingdo que o autor
faz entre essas duas figuras discursivas. O loéutoser apresentado como responsavel
pelo enunciado; € a ele que se refere o proneme as outras marcas de primeira
pessoa presentes no discurso. Como ser do disasse, locutor difere do sujeito
falante, que € um elemento real da experiéncia, r@peesentagdo externa da fala,
estranha aquela veiculada pelo enunciado. Por tadm o sentido do enunciado pode
fazer surgirem vozes ndo de um locutor, mas de oimdores, seres dos quais a
enunciacdo expressa 0 ponto de vista, a posicatitude, mas ndo necessariamente a
vOZ.

A relacdo entre o enunciador e o locutor é egental a relacdo entre personagem
e autor. Em outras palavras, o locutor, responspetd enunciado, da existéncia,
através deste, a enunciadores de quem ele orgasipantos de vista e as atitudes. E
sua posicdo propria pode se manifestar seja palguse assimila a este ou aquele dos
enunciadores, tomando-0 por representante, sejlesimente porque escolhe fazé-los
aparecer, mesmo sem assimilar-se a tais enuncg@ad®reanto, no nivel do enunciado,
0 locutor apresenta uma enunciacdo pela qual dardesponsavel, mas exprime
atitudes cuja responsabilidade pode tanto incorpanao refutar.

Por tratar do relato do discurso do outro, dec@iteenquanto estratégia polifénica
utiizada pelo jornalFolha de S.Paulp este trabalho limita sua abordagem, em
principio, a polifonia de locutores, aquela quailltasda acdo de mais de um locutor, da
sobreposicéo de diferentesetes do discurdamuma dada instancia de fala.
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Convém ressaltar, entretanto, que os dois plamoandnifestacdo polifénica
referidos, longe de se oporem, comumente se remoréaque por tras da voz do
locutor podem atuar diversos enunciadores.

Como processo que consiste engtitar um material ja significante de dentro de
um discurso para fazé-lo funcionar dentro de um onmistema significanté
(Maingueneau 1976:125), como operacdo que ple ertatoodois acontecimentos
linglisticos em um texto, a citagcdo extrapola geste conceito de transcricao literal.
Dessa forma, colocar um enunciado no interior deooimplica, simultaneamente,
manifestar-se a respeito desse enunciado, o qine dat citacdo a aura de recurso
descomprometedor, que lhe &, muitas vezes, ingemianatribuida.

A incorporacé@o dascbgnicbes de cada locutor ou instituicdo guecessos de
citacad (Van Dijk, 1989) esta presente em grande parte @@ortagens noticiosas
sobre declaragfes, acusagfes ou atos de falarssniRara o presente trabalho, importa
considerar a maneira como se informa sobre tas @¢ofala, reveladora da atitude
assumida pelo jornalista ou colunista frente ditadurso.

Uma consideragcdo dessa natureza envolve diretaraeabordagem das variadas
fungBes da citagdo, nem sempre evidenciadas paltotoque cita. Na andlise do jornal
em pauta, percebe-se que ela pode ser empregadeefzionar o discurso novo a um
universo textual maior, servir como signo de comi@ reforcar ou refutar um
argumento, dar autenticidade ao discurso citaitigutarizar a declaragéo relatada ou
seu autor e demonstrar o distanciamento do loeumorelacao a fala relatada.

3. FUNCOES DA CITACAO
3.1.Citacdo epigrafe

A citacdo que, destacada do corpo do texto, castpnecedé-lo, presta-se,
simultaneamente, a orientar a dire¢cdo em que @dedteve ser realizada e integrar o
texto a um conjunto de enunciados anteriores.

Um caso dessa modalidade de citacdo pode ser teambonno artigo, Os
intelectuais e o socialismode Ledncio Martins Rodrigues, no qual se anaisavisdo
conceptual a que a intelectualidade brasileira avisibmetendo sua atracéo pelo
socialismo, a partir da crise terminal sofrida pedgime no leste europeu. Segundo o
articulista, a classe intelectual havia demoradm beais do que as demais para
reconhecer as imperfeicGes desse sistema de gov@aw razdes nitidamente
corporativistas. Isso porque, em um regime estazas intelectuais normalmente tém
garantida sua participacdo no poder, uma vez geeratamento para a elite dirigente é
feito a partir de critérios como a informacao eomhecimento, e ndo a riqueza e a
propriedade, como costuma ocorrer no sistema tigfata

Para indicar a direcdo em que deseja que a leigjeafeita, dando destaque aos
interesses classistas dos intelectuais, o autompfazeder ao corpo do artigo uma
epigrafe, extraida da obra de Konrad e Szelengiatprta para o problema:
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O autoconhecimento da sociedade nos parece ameagadaoma crise

gquando o grupo social que, normalmente, assegurgoraducdo, a

manutengdo e a transmisséo da cultura e das findhkd sociais organiza-se
numa classe cuja atividade cognitiva estd subomina seus proprios
interesses de classéG. Konrad e I. Szelenyi, “A marcha dos inteletgua
para o poder”, 07/07/91, p.1-3)

3.2. Citacéo de cultura

Por vezes, o locutor cita uma voz que é, ao mdsmpo, do outro, do préprio
locutor, e de ninguém, uma vez que é a voz de fodfiexo da sabedoria popular. Por
remeter ao conjunto de enunciados disponivel, tesdwel e quase sempre
inquestionavel em cada cultura, essa modalidadetagao provoca nos membros do
grupo cultural, uma adeséo praticamente autom@#leangueneau, 1976).

Como exemplo desse tipo de ocorréncia pode-sednwmm trecho que apresenta
uma confluéncia de sentido entre o dito populame declaracdo da indastria e entre
esta e o ponto de vista do jornalista, no que f&rered exploracdo da expressao
pertencente ao folclore nacioriddvar gato porlebre”, significando $er enganado,
comprar alguma coisa pensando ser oltrA expressdo € utilizada em uma matéria
contendo depoimentos de industriais que, buscancimrenatizacdo de suas fabricas, e
em virtude da reserva de mercado que impedia ariagim dos equipamentos
necessarios, viram-se obrigados a adquirir, no adercnacional, computadores e
similares de baixa qualidade e alto preco. A ctdaédapresentada em manchete e
transmite, em poucas palavras e sem conotacdordisite, a dimensdo do problema,
analisado com detalhes no decorrer do texto:

Computador nacional é “gato por lebre”, reclama iistria. (23/06/91, p. 1-13)
3.3. Citacdo de autoridade

Tendo em vista imprimir maior credibilidade a segumento, o locutor muitas
vezes ancora-o na respeitabilidade e na autoridieden especialista.

Pode-se dizer que esse tipo de citacdo é o queEncprem maior grau, a
ambiglidade inerente ao processo de relatar ordiszalheio, de que trata Maingueneau
(1989). Por um lado, serve para o locutor citaneoear a veracidade de sua afirmagéo
na pessoa do locutor citado, cujo conhecimentoadseac € inquestionavel. Por outro
lado, constitui-se em um recurso utilizado pelaitoc citante para passar-se apenas por
retransmissor neutro das palavras de outrem.

Exemplificando essa modalidade de citacdo, podéesgbrar a noticia da
homenagem &olha de S.Paulp proposta pelo deputado Carlos Lupi (PDT-RJ),
oposicionista de Collor, a Assembléia LegislatieaEstado de Sdo Paulo. Ao noticiar
essa homenagem, o Jornal cita palavras do depuatadtenando o processo movido
pelo presidente contra o Jornal e em defesa dedéie de imprensa. Dessa forma, o
Jornal divulga uma posicao que o leitor sabe sd#, diornal, mas disfarca esse
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comprometimento, recorrendo & voz de uma autoridadepoderes legitimos para agir
em defesa da populacéo e de suas instituicdes.

De acordo com o deputado, a Lei de Imprensa, nd sgpidaseia o processo,
€ uma ameaca a democracia. “Onde a imprensa é adeesurge o
autoritarismo”, declarou. Ele disse que vai prop@os partidos a
organizagdo de um férum para discutir uma novadiegiéo sobre imprensa.
(20/03/91, p.1-8).

3.4. Citacédo de ironia

Uma das maneiras utilizadas pelo locutor para detrer sua discordancia em
relacdo a uma fala é citd-la de forma a confirmew descrédito na declaragéo,
ridicularizando-a.

Para exemplificar o carater sarcastico que posiengs a citagao, vale lembrar um
artigo da pagina 1-2, retratando a reacédo de Gilligimenstein a afirmacéo feita pelo
presidente Collor de que grupos organizados estarientando impedir o
desenvolvimento do pais. Dentro da linha editatékérminada pelo Jornal, o articulista
mostra que as acusacdes do presidente eram inagd&imbrando que o poder
legislativo havia aprovado as Medidas Provisériasretadas por ele, em sua maioria;
os empresarios e sindicalistaapésar da barulheira haviam aceitado as decisdes; 0s
governadores, em inicio de mandato, ainda estavaeig] e a justica s6 recentemente
comecara a cobrar dos governantes obediéncia sisAm disso, Collor contara,
durante um bom tempo, com o apoio de grande partendrensa, que vira nele um
“estadistd’. Como se sabe, Bolha de S.Paulocedo deixou de se incluir nessa fatia da
imprensa, uma vez que entrou em atrito com o pEeted logo no inicio do seu
governo. Dessa forma, sé pode ser interpretado a¢dinizo e discordante o atributo
tomado da voz geral da imprensa, aspeado peldigiendbem como o verbo enaltecer,
empregado no contexto:

Durante um bom tempo, uma imensa fatia da impremsalteceu as
qualidades de “estadista” de Collof05/05/91, P. 1-2).

3.5. Citacdo de isencéo de responsabilidade

Nesse caso, o locutor citante procura manter umideravel distanciamento em
relacdo a fala citada, de forma a ndo se envolvebmrseqiientemente, ndo ser dado
como responsavel por ela, mas apenas como seasreisgzor. Essa modalidade de
citacdo é encontrada com maior freqiiéncia em textespoderiam vir a ser alvo de
uma possivel polémica, da qual o locutor citante@epreservar-se.

A titulo de exemplo, pode-se invocar um artigorsalis pedidos de verbas feitos
por politicos ao governo federal, logo apds a passeninistro Marcilio, simbolo da
suavizagéo da administracdo Collor. No artigo,a®sdie Souza e Gilberto Dimenstein
comentam o descontentamento de governadores qdeidrelmente apoiavam o
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governo, face ao tratamento privilegiado dispensagieles tidos como oposicionistas,
em especial, a Leonel Brizola, do Rio de JaneinemiRtlo pela necessidade de
conquistar apoio politico, Collor negociava, segupnd jornalistas, ndo apenas verbas,
mas também cargos administrativos. E nesse contgxtose situa a declaracdo do
ministro Jarbas Passarinho, coordenador politicgal@rno, segundo quem o governo
estaria aberto a pedidos de cargos, ficando, p@sématendimento na dependéncia da
gualidade técnica do indicado. Logo a seguir, oistim emprega eufemisticamente o
verboasfixiar, em lugar de silenciar, fazer calar ou de um omtads particularizador.
Os jornalistas locutores, através de aspas, mareamresenca do termo no
discurso-fonte, definem o estranhamento que o tedmsperta neles préprios, e
transferem ao alocutario a responsabilidade pelargerpretacédo e pela avaliagdo de
sua adequacao.

De acordo com ele, Collor ndo vai “asfixiar’ os gawadores tidos como de
oposicdo, completando os cargos federais com adsiess politicos.
(26/05/91, p. 1-8).

3.6. Citacédo de fidelidade

Uma ultima funcdo da citacdo presente no Jornal de dar autenticidade ao
discurso citante. E somente com esse fim que, segohlovo Manual deRedagioda
Folha de S. Paulo(1992:67), se justifica o0 emprego da Declaracatuasd “conferir
credibilidade a Informagédo”.Ainda segundo dManual a forma ou o conteldo da
declaracdo reproduzida ndo devem ser comuns, ntasgiam conter certa dose de
originalidade, provocando no leitor um estranhament

E o caso do relato das palavras do entdo goverreéito de S&o Paulo, Luis
Anténio Fleury Filho, a respeito de seu anteces&oReclaracéo foi feita durante a
inauguracdo de uma usina hidrelétrica, um dos d#tiatos de Orestes Quércia frente ao
governo de Sao Paulo, em que este lancou, inforemémsua candidatura a presidéncia
da Republica. A reproducéo aspeada da declarag¢#oloade fidelidade, expde o leitor
diretamente ndo sé aquilo que o governador disae,arsua maneira especial de dizer,
conquistando efeitos de estranhamento buscadosdfElorso citante e conferindo ao
texto maior credibilidade e particularidade infotivea do que as que resultariam de
uma possivel reproducéo sintetizada e mais distdaao relato.

Sobre o0 assunto, o governador eleito, Luis Antdiéury Filho, disse que
depois de amanhd “Quércia deixa o comando de SadoPporque nao
pertence mais aos paulistas, e sim a todos oslbnas”. (13/03/91, p. 1-5)

4. COMENTARIOS FINAIS

Pode-se verificar que os limites entre as diveiwagies da citagdo aqui referidas
sdo frageis, de modo que o valor dessa classificagéide, principalmente, na
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identificacdo da operacdo argumentativa que egtéar@® da incorporagdo da voz do
outro no discurso em pauta.

Além disso, como se viu, as fungdes da citac@rsationam-se de tal forma que
sua apreensao global s6 é possivel através dotdevento de dados verbais do
contexto e de indicios da ideologia subjacente cowtbr citante e ao veiculo de
comunicacao.

Assim, embora abranja, prioritariamente, a poldode locutores, toda citacdo
permite reconhecer, nas entrelinhas, posicées wecewores que os locutores citantes
prefeririam, muitas vezes, ocultar.

Por fim, observa-se que, pela natureza das fungéssmpenhadas, as citacdes
podem ser reagrupadas em dois blocos: em um pomed@rracterizado peléorma
pictérica de citar(Bakhtin, 1979), o locutor citante concorda conauior do texto
relatado, respeita-o, e sabe que o leitor partifhaeu ponto de vista. Por isso, relata a
voz do outro com liberdade, fundindo sua prépria &ao locutor citado. Pertencem a
esse grupo as cita¢des que exercem a funcao deladi epigrafe e cultura.

Ja nas citacdes do segundo grupo, baseadorme linear de citar(Bakhtin,
1979), o locutor citante procura preservar-se,rfdaequestdo de delimitar a voz do
outro, seja pelo desejo de evitar envolver-se em@ngoa, seja para preservar o
inusitado da fala do outro, seja mesmo por desiareub locutor citado. Este grupo
inclui os relatos que tém funcao de isencéo deoressbilidade, fidelidade e ironia.

O reconhecimento das funcdes da citacdo apresentamo valioso recurso na
producdo textual de profissionais de diversas areapecialmente jornalistas e
pesquisadores. Da mesma forma, esse reconhecig@ittibui para a formacdo de um
leitor mais eficiente, mais critico, mais descahdianesmo, atento ndo apenas ao que €
explicitamente dito mas também aquilo que se digag a forma de dizer.
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