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DISCURSO E MALENTENDIDOS “INTERCULTURAIS” EM
PORTUGUES E ALEMAO NO AMBITO EMPRESARIAL
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ABSTRACT

Since the late 1980s, researchers have becomeambrraore concerned with intercultural
questions (Picht 1987; Miiller, 1991; Ehlich 199%5budies in Brazil, especially those in
discourse analysis involving the acquisition of tBerman language in multinational
industries, seem to be pertinent, since “in a $efoc market expansion, multinational
companies have invested in Brazil” (O6. Nachricht@éf©5/1996:8). A marked increase in
the number of German courses offered in Brazilldesn observed, although these do not
always consider recent developments in linguigtsearch, especially these of Discourse
Analysis and Applied Linguistics.

The present paper explores transcultural reprdgemgain the utterances of native
German speakers and Brazilians working in multimeti industries in Brazil. Emphasis
is placed on the study of misunderstandings ariimg ambiguous interpretations or a
lack of sufficient knowledge of language by theerfdcutor, and the results serve to
support a proposal for the teaching of German azian industries which incorporates a
discussion of cultural aspects. The analysis oéamgental microscenes resulting from the
interviews served as a foundation for the prepamatif questionnaires which were filled
out by employees in Germany and Austria, as wel &azil, and used to study meaning
resonances and the configuration of discursive d&ioms (FD) (Haroche/Henry/Pecheux
1971; Foucault 1972; Pécheux 1988; 1990). Diffezsrin relation to politeness values in
sociability and discursive functions in the pubdind private sector were revealed in
relation to the German and Brazilian societies.

1. INTRODUGCAO

A questdo da interpretacdo entre culturas dedeaetide chegaliarece ser um
dos pontos cruciais da problematica do ensino/dimagem das linguas estrangeiras e,

1 Como “cultura de partida” entendemos um conjuntensttuido por elementos

socio-linguistico-culturais que determinam a pasicdo lugar de sujeitos no pais de origem.
Conseguentemente a “cultura de chegada” é aqueddittdda por elementos sdcio-linguistico-cultuigie
determinam a posicao e lugar de sujeitos dentroydeutro pais.



por conseguinte, na aplicacdo no ensino de mage@da interculturalidade tenha uma
influéncia consciente na aprendizagem das ling(laklich 1995:4). Referimo-nos a

constituicdo dos sujeitos-enunciadores germahieobrasileiros dentro de uma rede
cultural, social e, portanto, também nacional, lingua e ao discurso ndo enquanto
mera estrutura, codigo exterior ao sujeito, masccefamento crucial de constituicao
subjetiva. Levamos em conta a posi¢do de enunceglia relacdo com a significacédo
conforme Pecheux (1982) alegando que “palavrasegesgpes, proposicdes etc. mudam
sua significacdo de acordo com as posi¢cdes maniatasqueles que as usam.”

Para tanto, a nossa opc¢ao metodoldgica é a deewrnrpo transdisciplinar da
Linguistica Aplicada com a Analise do Discurso guak conceitos da Pragmatica.
Seguiremos a proposta denominadadlise de Ressonancias Discursivas em
Microcenas Experimentaid (Serrani-Infante 1994:82) para a anélise de engdeim
de germanicos e brasileiros, em contexto de diseemgpresarial. Nessa proposta uma
das principais categorias da analise seraresionancias discursivas de significaddo
(Serrani-Infante 1993:47). Estas permitem examimaconfiguracdo ddormacdes
discursivas (FD) Originalmente estas, conforme Haroche, Henryh&@ec (1971) e
Pecheux (1982; 1988; 1990) eram consideradas ddesrde formacdes ideoldgicas,
espacos discursivos ‘autbnomos’, que “determinague pode e deve ser dito a partir
de uma posicdo dada em uma determinada conjuntdra’conclusées recentes da
“Andlise de Discurso: Trés Epocas” de Pecheux (@Gddk: op.cit. 1993) e também
em andlises como a feita por Serrani-Infante (19987), as FD s&o entendidas como
“condensacbes de regularidades enunciativas noegsoc reformulagdo-parafrase
constitutivamente heterogéneo e contraditorio pedprio, na produgao de sentidos e
pelo discurso, em diferentes dominios de saber”.FBspodem ser marcadas por
enuncia¢fes deansicdoou abrupcdona caracterizacdo da representacéo, no discurso,
de valores diferentes da cordialidade na sociauid Outros tipos de FD sdo com
enuncia¢cdes deaméalgamae de diferenciacdo que caracterizam a representacdo no
funcionamento discursivo diferente dos dominiodipéke privado:

Sintetizaremos, a seguir, algumas consideracOepiddro conceitual da Analise
de Discurso que, a nosso ver, sdo relevantes peiea pesquisa. Em seguida,
procuramos analisar criticamente exemplos de lididgiticos, usados no ensino de
alemao em industrias, para evidenciar que estegreq aperfeicoamento; portanto, as
sequéncias discursivas produzidas por enunciadoessressonancias de significacdo
das formulagdes nos questionarios sdo uma progueta escolhermos questdes
interculturais em alemé&o e portugles e assim, rreaetribuicbes para a pedagogia
dessas linguas como LE.

2 i . . .
Sujeitos-enunciadores alemées e austriacos.

A proposta de Serrani-Infante (1994:79) foi aplza analise de enunciag6es de falantes de linguas
proximas, no caso espanhol e portugles.

4 Ressonancias em torno de unidades especificasgfrmminais, itens lexicais etc.) e de modos de
dizer (efeitos de sentido produzidos pela repetigdom nivel interdiscursivo de construgdes
sintatico-enunciativas).

® As marcas de FD serdo explicitadas na sec¢éo 3.

38



2. CATEGORIAS E PROCEDIMENTOS DE ANALISE PRINCIPAIS

Uma delas é a de condigBes de producédo discurEssa nocdo, como diz
Pecheux (1990), nos permite estudar as relacopedir existentes entre as posicdes
em confronto de um determinado campo dado e agdedade sentido e suas
interpretacdes entre os interlocutores em quekistas sdo relacionadas com a prética
social e seus modos comportamentais na constitudgdsujeito num determinado
grupo social (Caldas-Coulthard 1993:56).

Fairclough (1991:116) se refere ao conceito de#géo discursiva introduzido
inicialmente por Foucault (1972) ao apontar a mijétd entre lingua e discurso,
evidenciando diferentes usos da linguagem na falpetsoas em diferentes posi¢oes
sociais implicando diferengas sistematicas na sgaifisagdo. Num outro estudo
Courtine & Marandin (1981) mostram a heterogeneddatb discurso e suas
configuracdes de formagbes discursivas que se ioawdif de acordo com os
movimentos de lutas ideoldgicas. Isto, conformenBég (1982:111), determina o que
pode e deve ser dito a partir de uma posicéo damha determinada conjuntura.

A partir das concepcdes anteriores levamos emacamocdo denicrocenas
termo utilizado por O’Donnell (1986:126) que asinkefcomo “interlocugdes, servicos
e trabalhos que ocasionalmente relacionam pessodifedentes posigdes sociais”.

Os topicos localizados séo os seguintes:

a) marcas discursivas da cordialidade na sodiali# e b) a representacdo, no
discurso, dos dominios pulblico e privado. Postemmte sera apresentada uma
microcena de cada tépfta@omo parte de uma coleta de entrevistas feitasfatantes
nativos de aleméo e portugués-brasileiro, trabdihaem empresas no Brasil, com
experiéncia de convivéncia com pessoas da culterahegada, isto €, no caso dos
germanicos a brasileira e dos brasileiros a gewaéntoletamos formulacbes de
enunciadores brasileiros e germénicos, membros njgresas que constituiram o
corpus, no qual realisamos uma analise de ressaséatiscursivas de cunho qualitativo
e a configuracdo das suas formages discursivacayaeterizam os dois dominios
mencionados anteriormente.

Em seguida, apresentaremos exemplos de dois srezktoaidos de um livro
didatico de alemao como lingua estrangeira.

3. ILUSTRACOES DE EXEMPLOS EXTRAIDOS DOS LIVROS DID ATICOS
“DEUTSCH AKTIV NEU 1B” ’

Escolhemos dois exemplos relativos aos tépicosnpgeinteressam focalizar, e
observamos suas enunciacdes em relagdo a uma e@lequdtural em contextos da

6 . . . L

Originalmente foram apresentadas seis microcela®radas num questionario. Os exemplos se

encontram em Schnell (1997), tese de mestrado,acépi biblioteca do Instituto de Estudos de
Linguagem/UNICAMP/Campinas. SP.

Para a ilustragé@o de exemplos extraidos de olidros didaticos ver Schnell (1997).
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Alemanha de hoje. No primeiro exemplo o conteldmiistico que os autores
procuram ensinar € o funcionamento das construcée® modalizacaonfiissen
(dever);kénnen(poder) ewollen (querer)]. O exemplo®lapresenta dois enunciadores,
uma senhora (cliente) e um senhor (vendedor), déeidnédia (ha ilustracdes deles
num desenho). As enunciacdes dos dois protagorstagas seguintes (A: cliente; B:
vendedor):

Exemplo 1:

A: Der Pullover hat einen Fehler! A blusa tem um defeito!

B: Warum haben Sie nicht aufgepasst? Porque a Senhora ndo prestou

atencao?

A: Ich will mein Geld zurtickhaben! Quero meu dinheiro de volta!

B: Nein, das geht nicht! N&o, isto ndo é possivel!

A: Sie missen den Pullover O Senhor deve pegar a blusa de
zuriicknehmen! volta!

B: Das kann ich nicht machen. N&o posso fazer isto. Foi a
Sie haben die Bluse gekauft! Senhora quem comprou a blusa!

Nas formulacbes dos enunciadores observamos attendpresenca de
modalizacdes de possibilidade/obrigatoriedade mesmo tempo que se incluem estas
marcas linglisticas, que séo objetos de ensiniscardividade nessa pratica relacional
poderia ser caracterizada como “ndo-cordial’. Nden didatico ndo parece estar
abordada com a profundidade que o assunto reqaixandio-se o aprendiz e/ou o
professor sem subsidios adequados.

No segundo exemplo a abordagem linglistica apiad&rpelos autores sdo as
formas de tratamento, ou seja, 0 uso dos pronomesogisdu (tu, vocé) eSie (0
Senhor, a Senhora) entre pessoas. Veremos algmmasiagdes de importancia de um
artigo de jorndl expostas a seguir:

Exemplo 2:

Das Duzen wird immer beliebter

Stuttgart. “Sagen wir ‘Du’ zueinander?” Unter ddbeutschen wird dieser Satz
immer beliebter; immer mehr Menschen gehen vorfesté&ie’ zum vertrauteren ‘Du’
Uber.

Nach Ansicht der Wissenschaftler bauen sich jimdéenschen heute mit dem
‘Du’ schneller zwischenmenschliche Bricken: “So h&m wir leichter und besser
miteinander umgehen”, bekamen die Wissenschaftieauchoren.

[“Stuttgart. ‘Vamos nos tratar por “tu” (“vocé”)Esta expressao se torna cada vez
mais popular entre os alemées; cada vez mais pe$smeam o “o Senhor”, “a
Senhora”, rigido pelo “tu” (“vocé”) mais intimo.fijhas 1-6).

8 Deutsch Aktiv Neu 1 B: Licdo 12 A, p. 62
® Deutsch Aktiv Neu, Licdo 14 A, p. 96
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“Conforme a opinido dos cientistas, as pessoas joeens, quando se tratam de
“tu” (“vocé”), constroem pontes pessoais mais degme“Assim conseguimos nos tratar
melhor”, foi relatado aos cientistas.” (linhas Z5{3

Nas formulacdes do artigo notamos apenas a akmrddgs formas de tratamento,
mas ndo se incluem situacfes especificas, ou gegmdo se aplica o uso destes
pronomes em questdes de distancia/ndo-distanctandém, nas suas relacdes de
linguagem verbal/ndo-verbal na sociabilidade emmnenciadores. Isto para nés é
essencial no contexto empresarial para saber de osnenunciadores conseguem se
tratar “melhor”. As marcas linguisticas do assuitistrado no livro didatico ndo
parecem mostrar este perfil o que deixa o professseus aprendizes com dados
insuficientes, principalmente na caracterizacadiftaenca entre os dominios publico e
privado em contextos culturais adequados.

4. SEQUENCIAS DISCURSIVAS PRODUZIDAS POR ENUNCIADORES
BRASILEIROS E GERMANICOS A PARTIR DE MICROCENAS
APRESENTADAS

Procurando indagar diferencas nas estratégiasirdigas de enunciacdes em
portugués e alemao analisamos respostas dadagiradgamicrocenas relativas aos
tépicos em foco. A maioria dos enunciadores briagdegprovém de classe média-alta,
cujos pais ocupam cargos de importancia em empresgsanto os germanicos séao de
classe média-média com os pais exercendo profisfiessas. Uma observacéo de
interesse diz respeito a um dos enunciadores, due no Brasil, porém é de
nacionalidade italiana. Neste caso resolvemos aploen asteriscd® Vejamos a
relacao de algumas respostas, em relacao ao tthoicbalidade na sociabilidade™:

Microcena 1: “Introducéo de uma reunido para negoiar uma peca”

“Numa reunido entre dois executivos de paisegeatifes procura-se negociar o
preco de uma peca de importancia para uma detataning@quina. O empresario
interessado na compra da peca € um cliente novocomleecia a empresa apenas
através de folhetos informativos sobre os compasemtoduzidos. Antes de abordar a
questao do preco, as enunciacdes do visitante dizgmeito a outros assuntos.”

Pergunta: Na sua cultura, vocé consideraria doegéiente uma introducao deste
tipo? Se vocé fosse anfitrido, quais poderiamsas mtervencdes?

a) Observemos respostas em portugdes:

10 Originalmente o questionario foi distribuido aehunciadores, sendo 16 estudantes universitarios
do ultimo ano de Economia de uma Universidade Esiade Sdo Paulo e estagiarios em empresas e a 11
enunciadores, sendo trés estudantes universitdgosiepartamento de economia da Universidade de
Viena/Austria e de oito gerentes da empresa Volgewaem Wolfsburg/Alemanha. Escolhemos as
enuncia¢des com maior grau de diferenca entreasallturas. Para maiores detalhes vide Schnéllr{19
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1.2.“ Sim. Uma introdugdo assir@ comume as intervencgdes diriam respeito as
atividades desenvolvidas pelas empresas, atuagéimercado, importancia da peca
em questéo etc.”

1.3.“ E comumtratar de outros assuntos, mas também seria nedesseéscobrir
sobre as atividades da empresa e como se enquadmapiutra empresa no processo
produtivo.”

1.1.“ Sim. Deixaria a conversa caminhar naturalmente a géiesto preco.”

Percebemos que algumas das formulactes usadashpatileiros sdo mais (1.2.;
1.3.) ou menos categdricas (1.1.) com referéncieessonancias de modos de dizer
indiretos, introduzidas com o advérbio “Sim”, e)(¢& comum”.

1.4. “Eu acho que ndo é freqlienteA minha intervencagoderia ser mais
esclarecedora, para abordar o real objetivo quaaerpreco.” (*)
1.5.“ Apresentar rapidamenta empresa & direto & negociagdo.”

Na enunciagdo 1.4. o locutor, de origem italiaa, posiciona contra o0s
comentarios prévios sobre outros assuntos nestécedsto encontramos, também, em
1.5., onde o locutor ndo considera uma condi¢@maticdo de enunciados prévios na
sua enunciacdo, em relagdo ao cliente. Perceberassdunas enunciagdes um
direcionamento mais explicito em relacdo ao intetlor (ntervencdo.....mais
esclarecedora; abordar o real objetivo; apresentapidamente; ir diretd.

Hp) As respostas de enunciadores germanicos séo rejtadua seguinte forma:

1 1. “ Garnicht - allmahlich auf die Sache zuriickkommen, ggf. dehnik des
Landes, Betrieb...... .[De modo algum- voltar ao assunto aos poucos, eventualmente
sobre a tecnologia do pais, empresa.....)

1.11. “Nein. Kaufer wiirde sofort Gber den Preis spreche(N&ao, comprador
falaria, na hora, sobre o preco).

Observamos diferencas nas sequiéncias discursivas es enunciadores em
alemé&o e em portugués, dadas como resposta nestcema. Constatamos que as
enunciacdes apresentam formulagdes menos categd@iade predominam os indiretos
com o uso do advérbiGarnicht (‘De modo algum”) (1.l.), mostrando uma marca
amenizadora no discurso do locutor, e diretos ceondo termdNein (“N&o”) (1.11.).

11 = . ~ . .
O texto apresentado em alem&o aos enunciadorededee austriacos foi:

Wahrend einer Sitzung versuchen zwei Industrigischiedener Lander den Preis eines wichtigen
Einbaustuicks fur eine Maschine auszuhandeln. DeKauf dieses Stucks interessierte Industriellesist
neuer Kunde, der den Betrieb nur anhand von Praspeker erzeugten Gerate her kannte. Bevor die
beiden Gespréachspartner auf die eigentliche Pragdreingehen, spricht der vermeintliche Kéufer tber
andere Angelegenheiten.

Frage: Ist es in lhrer Kultur tblich, eine solché&zBng in dieser Form zu beginnen? Wenn Sie der
vermeintliche Kaufer waren, wie wirden Sie in degl®des Kaufers eingreifen?

12 . o = ~ ~ .
Constam em negrito as enunciacdes em alemaora sestacadas. As tradugdes sédo sublinhadas.
Na hora da analise estes termos séo colocadosasp@s.
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1.111. “In unserer Kultur ist die Eroéffnung eines gesclidfien Gesprachsicht
Ublich. Dennochwiirde ich auf das Gesprach des Kaufers voll eingefie(Na nossa
cultura,ndo € comuma introdugdo de uma conversa comercial. No entaigome
envolver plenamente na conversa do compradgr

1.1IV. “Zum Beginn von Verhandlungen dieser Art istdeschaus ublich ein
Einflhrungsgesprach allgemeiner Art zu fuhren, ddwom Verkaufer als auch vom
Kaufer.” (No inicio de negociacdes deste tipobém comum ter uma conversa
introdutéria de modo geral, tanto pelo vendedorapelo comprador.)

1.V. “Ich wirde zunachsnicht eingreifen weil solche Vorgesprache auch dazu
dienen, ein gewisse¥ertrauensverhéltnis aufzubauenund das finde ich sehr
wichtig.” (No comecondo iria interferir , porque estas conversas servem [gaia
uma certaelacao de confianceae isto acho muito importante.)

As enunciacbes evidenciam tendéncias negativadll.:[1.nicht Ublich
(“incomum”)] e afirmativas [1.1V.durchaus Ublich(*bem comum”)]. Nas enunciacdes
1.1ll. e 1.V. os locutores apresentam um verboutoré do pretérito, para construir, no
discurso, o efeito de suposicdo do locutor, evidenm uma relacdo de confianca
[1.11.; wirde auf das Gesprach des Kaufers voll eingeffiia me envolver
plenamente na conversa do comprador”); 1wirde zunachst nicht eingreiféfno
comeco nao iria interferir”)].

Observemos os tépicos salientados pelos enuneiggara argumentar. Enquanto
0s brasileiros enfatizam a relacd&mpresa-produto-preco1.1; 1.2; 1.3.), oS
germanicos levam em conta a referénciavadaufer(“vendedor”), (1.1V.) eKunde
(Kaufer) [“cliente (comprador)”], (1.1l.; 1.11.; 1.IV.). Otras marcas explicitas
percebemos na aplicacdo do advémbimnos enunciados brasileiros Nein (“N&o”)
nos alemaes. Estes Ultimos, encontrados em L1.lll.epbderiam ser caracterizados
como menos “cordial”. Apenas um locutor, o enunaiagleméao 1.1l. evidencia uma
finalidade mais explicita, iniciando o dialogo canapresentacéo do preco da peca em
questao.

Vejamos as respostas dadas ao ser apresentadaicroeema relativa aos dominios
publico e privado na discursividade. Trata-se dsstracao de sentidos ndo-verbais no
quotidiano, no caso especifico, em ambito empradsari

Microcena 2: “Emprego de gestualidade em relagdo aima secretaria
gravida”

“Uma secretéria gravida realiza seu servico numpresa de componentes para
automoveis. A funcionéria esta bem familiarizada @ambiente de trabalho e tem um
bom relacionamento com os colegas.

Uma certa manhd chega no escritério e é recebidtauma colega de seu
departamento, que lhe p6e a méo na barriga dizesdguinte:

‘Como ja esta grande!’.”
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Pergunta: Esta situacdo seria freqiiente em umextontempresarial na sua
cultura? Comente!

a) Reproduzamos respostas de enunciadores brasileiros:

2.1. “Sim. Se as colegas de trabalho se conhecem bem e nimdade
suficiente, € muito normal. Mesmo sem muita inthahd isto € um tipo de
aproximacdo comum, considerada uma preocupacamicasia de colega.”

2.2.“Penso queé muito freqiiente Acredito que seja algo compativel com o
nivel de informalidade aceito pela sociedade.”

2.3. “Esta situacdo ndo pode ser descartadtotalmente. Ja quanto a sua
normalidade dependeria do ambiente e da secdo enaduncionaria trabalha.”

Observamos nestas enunciacfes a producdo de égdesl mais categoéricas,
onde ressoam modos de dizer amenizadores. Notamyolicacdo do advérbiS8imno
enunciador 2.1. e a manifestacdo do efeito de mfm®so discurso do locutor 2.3.,
além das marcas de incerteza quanto a esta odargmcrelacdo a secretaria. Ocorre
uma modalizacéo de possibilidade na construcaatagketerminado + verbo ‘poder’
no negativo + verbo auxiliar no infinitivo + verlmm participio do pretérito, seguido
por aspectos do ambiente na empreasao (pode ser descartajoNa sequéncia
discursiva 2.2. manifesta-se uma formulacdo membsgérica, com ressonancias de
modos de dizer amenizadores, onde a construcatusteaina afirmativa g muito
freqiientg. Além disso, encontramos uma expressado produzdneif@ito de sentido de
proximidade Qivel de informalidade

2.4."“ Talvez Depende mais do tamanho da empresa. Quanto rasonpresa, e
guanto mais qualificados os funcionarios do setor gquestdo, menor a chance desta
ocorréncia. Ndo depende tanto da cultura.”

Este enunciado se compde por expressfes mai®detsy onde ressoam modos
de dizer mais especificadores. A seqUéncia dis@ursiostra, primordialmente, o
tamanho da empresa mais do que o fator culturale @ marca de ressonancia se
evidencia através de um advérbio de intensiddiec@).

2.5.“Acho que néag se verificaria esta situacdo s6 se as duas virassma
amizade fora do trabalho.(*)

Observamos nesta enunciacdo, do locutor de origeiana, a evidéncia de
formulacdes menos categdéricas, com ressonanciasmddos de dizer mais
especificadores. A construcdo é negativa e o seatglimentativo evidencia marcas de
incerteza em relagdo a esta microcena na empresa.
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%) Observemos respostas de enunciadores germanicos:

2.1.“ Nein, weil jeder nur an sich selbst denkt. Leider nirkeiher Teil am Gliick
oder Ungliick eines anderen, obwohl man tagtaglisammen arbeitet. Hier herrscht
die Devise: jeder ist sich selbst der Nachst@Nao, porque cada um pensa s6 em si
mesmo. Infelizmente, ninguém compartilha a felidelau infelicidade com o outro,
embora vocé trabalhe dia a dia juntos. Aqui prexale ditado: cada um é seu préprio
proximo.)

2.1l. “Berthrung des Bauchesiniblich. Sonst aber schon in personlichen
Gesprachen.”(Contato com a barrigincomum. Em outros casos sim, mas s6 em
conversas pessoais.)

2.1ll. “Diese Situation istnicht ublich, da sie nicht selbstverstandlich auftritt.
Aber diese Situationkann sehr gut vorkommen, wensich die Kolleginnen gut
verstehenEs kann auch seindass eine Kollegin vorher fragt, ob sie den Bauch
anfassen darf.”(Esta situacdméo é comum ja que ela ndo parece ser natukéhs
esta situacapode ocorrer muito bem, quandoas colegas se dao befambém pode
sergue uma colega pergunte antes se pode por a nifarnga.)

As diferengas entre as sequéncias discursivasleméia e em portugles, dadas
como resposta desta microcena, se manifestam foetaslacdes, menos categoéricas
em aleméo, com ressonancias de modos de dizeramerizadores. (2.1l. e 2.1IL.).
Observamos o uso da adjetivacdo pelo temmbt Ublich(“incomum”) na enunciacéo
2.1ll., produzindo um efeito de distancia em retagéfuncionaria gravideEs kann
auch sein, dass:...... ob sie den Bauch anfassen d#ff.ambém pode ser que.....;
....se pode pdr a mdo na barriga”). Além dissoienesunciado o efeito de sentido é de
possibilidade através da modalizagédo do védsdmmen(“poder”) em terceira pessoa +
verbo no infinitivo. Isto encontramos, também, wanfulagdo do enunciador 2.lI.,
através da conjuncdaber (“mas”), relativa & ocorréncia nesta microcemar in
personlichen Gesprachdis6 em conversas pessoais”).

No enunciado 2.l. ressoam modos de dizer espaddies. As formulacdes séo
mais categoricas onde a construcéo se apresentgativa explicitamente pelo uso do
advérbioNein (“Nao”).

2.V. “Nein, Bertuhrung des Bauchesmiblich.” (N&o, contato com a barriga é
incomum.)

2.IV. “Diese Ausserung ist nuim eng vertrauten Kreis moglich (Esta
enunciacdo so gossivel em ambiente bem familiay

13 Esta microcena foi apresentada da seguinte foormalemao:

Eine schwangere Sekretérin arbeitet in einer FidiaAutoersatzteile. Die Angestellte ist mit ihrer
Arbeitsumgebung vertraut und hat ein gutes Verlglgu ihren Kollegen. Eines Morgens kommt sie ins
Buro und wird von einer Kollegin ihrer Abteilung fgehalten, die ihre Hand auf den Bauch der
Schwangeren legt und dabei folgendes sagt:

“Na, der ist ja schon ganz schon gross!”

Frage: Ist so eine Situation in einem Betrieb imethKultur Gblich? Geben Sie bitte einen kurzen
Kommentar dazu ab!
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Notamos expressdes menos categoéricas, com resgmate modos de dizer
menos especificadores em 2.1V. e mais especifieaduw locutor 2.V..

Os enunciadores em portuglies e em alemao evidenoista microcena, uma
diferenca significativa em relacdo as suas expesssBnquanto ressoam modos de
dizer mais amenizadores em expressfes mais camgoem portugles, estas
evidenciam uma tendéncia maior destas ressonarmms formulagcdes menos
categéricas em alemao. Isto significa que a disddesle entre as enunciacbes
brasileiras e germanicas se constitui por ress@nie modos de dizer semelhantes,
mas seus efeitos de sentido se diferenciam pelm rdedconstruir as expressées no
sentido sintatico-enunciativo.

5. ENUNCIACAO E FORMACOES DISCURSIVAS

Retomemos a microcena nimero 1: “Introducdo de reumido para negociar
uma pec¢a’. A partir dela é possivel caracterizar typo de FD, marcada por
abrupc¢des nas quais sao utilizadas constru¢des com indetecdo de agente e frases
curtas, mais ou menos categoricas para ir diretpogbo, sem transicdes de nenhum
tipo. No grau mais marcado de abrupcdo, os enureigdoduzidos poderiam ser
caracterizados como néo-cordiais pelo interlocutBoedomina esta marca de FD nos
enunciados aleméaes, como em Larnicht - .....auf die Sache zurickkommefDe
modo algum - ....voltar ao assunto....”), e em..ANein, Kaufer wiirde sofort Giber den
Preis sprechei‘Nao, comprador falaria, na hora, sobre o preco”).

Por outro lado, podem ser, também, caracterizaotas FD marcadas por
transicbes onde predominam enunciados com marcas amenizadorasiropies
condicionais na afirmativa e negativa, e frasegdsnque chegam ao topico comercial
por transi¢cbes de sentidos. Esta marca de FD pdepomas enunciagdes brasileiras,
como em 1.2.Sim. Uma introdugdo assim é comum.em 1.3..E comum tratar de
outros assuntos, mas também seria necessarioem. 1.1.:Sim, deixaria a conversa
caminhar naturalmente...,. e também no locutor de origem italiana, que, @pds
posicionamento oposto quanto a frequéncia de umnadimdo deste tipo, explicita
enunciados amenizadores e construgBes condicidiads: Eu acho que nao é
frequiente. A minha intervenc&o poderia ser maitaescedora.. ).

Um enunciador alemdo apresenta marcas de FD adstsir evidenciando um
efeito de contradicéo [1.11l.:..Er6ffnung eines geschéftlichen Gesprachs nidiith
(“...n80 é comum a introdug¢éo de uma conversa aoaidr de abrupcao ®ennoch
wirde ich auf das Gesprach des Kaufers voll einggtdo entanto, iria me envolver
plenamente na conversa do comprador”), de trarlsig@otros dois enunciadores
configuram FD de transicdo em aleméo [1.IV..ist es durchaus ublich, ein
Einfiihrungsgesprach allgemeiner Art zu fihi@n.é bem comum ter uma conversa
introdutdria de modo geral”); 1.V....weil solche Vorgesprache auch dazu dienen, ein
gewisses Vertrauensverhaltnis aufzubaugfi..porque estas conversas servem para
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criar uma certa relacdo de confianca...”)]. Poderooscluir que em alguns dos
exemplos se materializam nos dizeres, tanto enugites como em alemao, efeitos de
sentido de alianc¢a, produzidos em torno de cor@uem que o efeito de sentido se
configura por transi¢cdes. Assim fica evidente, emabwaja predominancia em uma e
outra lingua, que a discursividade ndo pode serdada através de estereétipos,
muitas vezes apresentados nos livros didaticosindcamo nosso exemplo, na
representacdo de enunciacfes rispidas entre unteraeiicliente) e um senhor
(vendedor) sobre o defeito da blusa), mas atra@eésahsideracdo de formacdes
discursivas que se pdem em relevo nas diversagiagfes entre as sociedades.

Vejamos a microcena nimero 2 relativa aos domimioblico e privado:
“Emprego de gestualidade em relacdo a uma seaaféavida”. Nela caracterizamos
FD marcadas poamalgamaentre a representacdo desses dois dominios narstisc
Os enunciadores argumentam, nas suas construcéssntido de proximidade ao
interlocutor na producgédo do efeito de sentido des#paracdo dos dominios publico e
privado. Esta configura¢éo de FD predomina nos@adaos brasileiros, como em 2.1.:
...6 muito normal...., ....6 um tipo de aproximag®omum...e em 2.2.Penso que &
muito freqiiente., .....nivel de informalidade az@itla sociedad€®bservamos que nos
enunciados brasileiros 2.3. e 2.4. a distanciadigi@ncia em relacdo ao interlocutor
depende do ambiente e da secdo (2.3.) ou do tamantimpresa (2.4.).

Mas também encontramos, nesta microcena, FD nasqaatdiferenciacad” na
representacdo do publico e privado no discursog amsl locutores argumentam a
distancia em relacdo ao interlocutor, separandai® & do dominio publico e do
privado na formacdo de seus sentidos. As enuncaefentam construcdes, que
produzem o efeito de sentido de separacdo expkcitee estes dois dominios. A
configuracdo desta FD manifesta-se mais nos erdowiam alemdo, como em 2.1.:
Nein, weil jeder nur an sich selbst denkiNao, porque cada um pensa s6 em si
mesmo.”) e em 2.IV..Nein, Beriihrung des Bauches unibli¢N&o, contato com a
barriga incomum.”). Em alguns dos enunciados emma@tbea configuracdo de FD de
amalgama/diferenciacdona caracterizacdo dos dominios publico e privado é
condicional: em 2.ll. o enunciador evidencia distan[Beriihrung des Bauches
uniblich (“Contato com a barriga incomum”)], por outro lad@nifesta proximidade
ao interlocutor [. in persdnlichen Gesprachgfl...em conversas pessoais”)]. Isto,
também, encontramos em 2.lII, onde a situacao ré@né&im, mas pode ocorrer muito
bem, quando as colegas se dao bem, e em 2.V.estal@nunciacdo sé é possivel em
ambiente bem familiar.

Evidencia-se nas constru¢cées em portugles umérteiadmaior de compreender
as relacBes entre as duas areas que nas formukEmdalemao. Apenas no enunciado
exposto pelo locutor italiano percebemos que odtosfede sentido configuram
formacdes discursivas que determinam a discurgleida partir de um contexto
europeu, a partir de sua posicdo como italiano ncomguntura brasileiraAcho que

1% Esta definigdo dos tipos de formagao discursité gsr n6s sendo introduzida.
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nao....., sO se as duas vivessem uma amizade daralshiho) A discursividade e, por
conseguinte, os gestos de distancia/proximidade eotegas em empresas dependem
da representacdo cultural, social e ideoldgica atka sujeito, conforme a situacédo e
posicdo, e suas formacBes discursivas em jogo. $stoevidencia na nossa
exemplificacdo do livro didatico, a representagémdiscurso, das diversas formas de
tratamento entre enunciadores. Acreditamos que @statdo ndo seja apenas uma
construcdo de pontes pessoais para se tratar malaera partir das diversas posicées
que determinam o que pode (ou deve) ser amalgaddiferenciado nos dominios
publico e privado entre interlocutores no ambitpesarial.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Como foi dito no inicio, o objetivo deste trabalfimi estudar construcdes
discursivas visando uma maior compreensdo dos miahdidos entre brasileiros e
germanicos e prever possiveis interpretacdes ingaeaclo interlocutor, procurando,
também, articular essas consideracdes as relaiwasonhecimento insuficiente da
materialidade da lingua. Tentamos descobrir os ioipé diferentes que trazem
problemas nas denominadas interacdes entre faldatéagua portuguesa e de lingua
alema. Duas microcenas foram exemplificadas comadidade de analisar marcas de
formacdes discursivas diferentes de exprimir ctiddide na sociabilidade e de
representacao dos dominios publico e privado.

Quanto ao dominio pedagdgico, nossa proposta éosjuEprendizes de lingua
alemd sejam sensibilizados a estas questbes deiciieg@lo e, assim, o
ensino/aprendizagem de aleméo seja mais enriqueeediscursivamente efetivo em
empresas brasileiras. Além disso, a nossa intemgibe estudo, era mostrar a énfase
da alteridade no “mesmo” (Pécheux 1993), em prosegiscursivos entre sujeitos de
diferentes sociedades. As ressonancias discursiveisas diversas significacdes nas
microcenas nos concederam os subsidios fundamgtasesta analise. Observamos
0os diversos mecanismos enunciativos entre os ésadbs duas sociedades na
representacdo dos dominios analisados. Concluinm&sfes se evidenciam através de
diversos efeitos de sentido, j& que os sujeitaastituem cultural, social, histérico e
ideologicamente na aprendizagem de L2, como podiasheervar no locutor italiano,
cujos efeitos de sentido nas suas formulacdes qroafam FD que determinam a
discursividade a partir de um contexto europeuaréirpde sua posi¢cdo como italiano
numa conjuntura brasileira.

Esperamos que esta pesquisa sobre a discursivipte$a contribuir para uma
compreenséo linglistico-discursiva mais ampla no ssntido transcultural. Para os
alunos brasileiros da lingua alemad em empresagnoente, trata-se de um caminho
para que os linglistas aplicados trabalhem as ptap@edagdgicas e o estudo do
processo de ensino/aprendizagem de aleméo pardeiboas levando em conta a
importancia dos mal-entendidos linglistico-cultsirag@ estar mais atentos para o
funcionamento de esteredtipos sociais/culturais determinados itens e modos de
dizer, conforme a imagem que uma sociedade quesapas outra, mediante seus
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contatos tanto sdcio-econémicos quanto culturaisa @magem que o aprendiz se faz
através de situacBes e enunciacdes usadas emdiddifcos. Para a aprendizagem de
uma lingua num mundo que se torna cada vez mdslglado isto é fundamental.
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