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INTRODUCAO

Considerando-se que o estudo das praticas da tjeguaé, na verdade,
multifacetado, o titulo deste artigo revela apemas perspectiva: a que evidencia a
relacdo historica e intelectual entre abordagessedestudo. Creio ser valido afirmar
gue, historicamente, uma série de disciplinas ¢aimente a psicologia social e a
sociologia, seguidas pela antropologia lingliistcgela sociolingiistica) adotou o
estudo da interacdo social com o propésito de ceemgler de que maneira as pessoas
constroem o mundo que as cerca. A adocdo dessgpeptiva nao resultou,
necessariamente, na compreensao ou nha construcaobjdto de analise como
“discurso”. Entretanto, a no¢do de “discurso” temmt@rnado cada vez mais relevante
para esse propdsito, a medida que se evidenciaagymrticularidades das praticas
lingliisticas estdo associadas as maneiras mais aamaple compartiihadas e
ideologicamente construidas do uso da lingua. Demadorma, o estudo do discurso
tem incluido, cada vez mais, o estudo das condigégsroducéo desse discurso (seja
qual for sua forma) para dai efetuar as andlisssnlerac8es. Discutir-se tanto a analise
do discurso das interagbes quanto a analise darrdsadnteracional € igualmente
proveitoso. Em consequéncia disso, focalizareienagigo uma variedade de facetas da
relacdo entre as duas. O ponto em comum, no enfanmanece 0 Mesmo: 0 que pode
ser aprendido quando se compreende o0 que acordscitaracées entendidas como
producédo de discurso.

Julga-se que o que pode ser aprendido englobagamses pontos principais: 1)
qual é a natureza da mecéanica discursiva e intgralcida construcdo social da
realidade, e, especialmente, quais dimensdes dessiica sdo universais e quais sdo
cultural, social ou historicamente contigentes oesmmo especificas; 2) qual é a
natureza da relagcéo entre essas mecéanicas e apsdides de existéncia. Em outras
palavras, os nossos objetivos tém sido o de expdormtureza do discurso na prépria
interagdo como uma maneira de se compreender dmgde construimos a realidade
social, e o de explicar o que entendemos ser aezatudo discurso em termos das
condicdes sociais, politicas e econdmicas (locaisl® outros lugares quaisquer, ou,
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segundo a terminologia de Mehan (1987%roximal’ ou ‘distal’) da producéo
discursiva. Ao mesmo tempo, uma vez que a questdeldcdo entre o discurso e as
condi¢6es da producéo discursiva é colocada, méaig evidente o qué afeta o qué, e
alteramos o nosso foco, abordando o préprio disawosmo uma forma de agéo social.

Irei tratar cada um desses pontos separadameiciandop pelo exame do discurso
na interacdo como uma maneira de descobrir de cui#o na realidade social é
construida. E importante apresentar aqui a quegidctem sido colocada de diversas
maneiras nas disciplinas da filosofia, da psicaagicial (principalmente nos trabalhos
dos interacionistas simbdlicos), da sociologia eadaopologia, em vista dos novos
propdsitos de se focalizar a estrutura e a fungiéald falk]. Estes novos objetivos
podem ser explicados, em parte, pelas reac8esacasnttendéncias universais nao-
empiricas na linglistica e na teoria social; emteparalvez, simplesmente pela
disponibilidade do gravador como um instrument@@acoleta de dados no trabalho de
campo. De qualquer maneira aparece como centraliatpcombinagdo de propdsitos
estabelecidos nas disciplinas emergentes (ou fifpliigs, conforme o ponto de vista
de cada um) da etnometodologia, da pragmética, nti@pmlogia linglistica e da
sociolingtiistica (com repercussodes e influénciasi@acia cognitiva e na filosofia da
linguagem). Esses propositos tém o objetivo de atescos padrdes do discurso
conforme eles aparecem na interacdo, e o de enl@hdiomo atos primarios na
producédo dos significados.

Para alguns, no entanto, o enfoque estrito do iiscwa interacdo era
insatisfatério uma vez que o mesmo poderia naadlphiss o tipo de dados necessarios
para explicar de onde teriam vindo quaisquer ddsdes observaveis, ou quais tipos de
consequéncias eles poderiam ter. O segundo pantesjieito, entdo, aos trabalhos que
tém por finalidade ligar os padrées do discursodmslicdes da sua producéo, ou seja,
situa-los social e historicamente. Nesta linha mheestigacdo surgiu uma maneira
ligeiramente distinta de se colocar a questdor@igem uma forma de trabalho que em
vez de considerar o discurso como o produto dadigdes da interagdo, o entende
como estando nelas inscrito dialeticamente. Nestappctiva (a terceira, na linha de
argumentacdo que vimos seguindo), o discurso reragdo se torna um lugar
privilegiado para a analise da acdo social e datast social (e da relacdo entre as
duas).

Na secdo final, discutirei algumas questbes tedripge permanecem insollveis
nessa linha de pesquisa. Uma das mais significatlizarespeito ao problema referente
a medida em que a linguagem pode ser tratada comsisierma autbnomo, posta em
pratica no discurso, ou se, em termos mais radiegsao pode ser entendida de modo
algum fora do seu uso. Igualmente relevante é ersevda primeira questéo, isto é, de
gue modo o discurso na interacéo se insere notesmks formas da agéo social, e até
gue ponto esse discurso merecestatus privilegiado que tem gozado nas décadas
recentes entre aqueles que estudam a natureameiorfamento da agéo social. Ambas
as questdes sdo importantes para os linglistasaeoga(outros tipos de ?) cientistas
sociais.
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A CONSTRUGAO SOCIAL DA REALIDADE

A questdo relativa a natureza da realidade temlonga e nobre historia. Atitudes
a seu respeito promulgaram alguns dos mais impgegarquivocos em debates
intelectuais. A perspectiva que nos interessa @cafuela que caracteriza a realidade
como um constructo social e que localiza o pracdssconstrucdo na interacdo entre o
individuo e o seu mundo, principalmente quando atkmpela interagcdo com as outras
pessoas. Para alguns, especialmente os que sarbaseitradicdo da psicologia, isso
significa um enfoque empirico na experiéncia doividdio dessa interacdo e nas
consequéncias dos processos interacionais parassenddvimento individual. Para
outros, significa um enfoque nos processos intenais propriamente ditos, como o
meio de revelar as dimensdes sociais da constrdg&ealidade. Meu objetivo, aqui,
tem relagdo com os trabalhos referentes a essadegapecto.

As abordagens da questdo da natureza dos processcEcionais podem ser
grosso modo agrupadas em duas categorias: a etdoltgica e a interpretativa (ou
interacionista). As duas estdo relacionadas deamuibaneiras, especialmente na
influéncia que a primeira exerce sobre a segunea,para 0s propdsitos de exposicéo é
proveitoso distingui-las. A principal distincdo qgestaria de fazer entre elas diz
respeito a atitude em relagédo aos dados. Os etaddtegos tém uma nitida preferéncia
em restringir as suas analises ao que é verdadwitarobservavel. Os interpretativistas
ou interacionistas estdo preparados a adotar danéss de dados que os auxiliem na
andlise dos dados interacionais. E desnecess&ir diue a distincdo em casos
especificos pode ser amplamente heuristica, atéeasp, no entanto ela descreve, pelo
menos, a diferenga entre os casos extremos degecapa, e apreende algo relativo a
orientacdo dos analistas que se situam em alguar hiey fronteira nebulosa entre os
dois grupos.

Talvez a tendéncia mais forte de uma abordagenmettanlologica para a analise
do discurso na interagéo seja a de tratar os datiwacionais como um texto. O objeto
de andlise é o texto da transcricdo da interacéer gle seja literalmente verbal,
baseado em gravac8es em audio, quer seja uma @adbidos materiais verbais e nao-
verbais, dada a disponibilidade da gravacdo enovileazao disso é que a acao social
€ entendida como continua e reflexiva; pode-seretisde que maneira os participantes
dao sentido ao mundo, observando-se como nele amgnmais especificamente, as
suas interac@es reflexivas (Heritage, 1984).

Essas interacdes podem ser apresentadas como réemadeatorias; Garfinkel, o
fundador da etnometodologia, assim como outrokmws, principalmente Goffman
(cf. e.g. 1959, 1974,1981), mostraram que era paissévelar a ordem normativa
indicada pelas rotinas interacionais quando ronmpessas rotinas e observaram a sua
desintegracdo. Segundo Heritage, os padres obssrveos dados interacionais séo
dispostos de modo a apontar um “padrdo subjacé@aifinkel 1967, apud Heritage
1984: 84). Este “padrédo subjacente” é alguma fatemardem social. Embora nédo seja
muito evidente qual forma de ordem social estejplicada aqui (este problema sera
tratado na préxima secao),imsight etnometodoldgico indica ser possivel percebé-la,
observando-se as suas manifestacdes na ordem narmda interacdo, e,
especialmente, quando essa ordem é rompida.
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Embora, inicialmente, a etnometodologia néo terdw@alizado o discurso na
interagdo, ndo é surpreendente que ela tenha sadwopara esse tipo de dados,
considerando-se a primazia atribuida a acao obssrvHeritage (1984:235) cita a
explicagdo que Harvey Sacks apresenta por tercadapem dados gravados em fita:

“Desse modo a questédo era: haveria alguma maneaasdciologia poder
tratar, de modo informal e informativo, dos detalldos eventos reais ? ...
Eu quis localizar algum conjunto de materiais qeemitisse um teste.”

Junto com Emanuel Schegloff e Gail Jefferson, Satemiu as bases para a
analise da conversacdo, a maior contribuicdo danettodologia para a andlise do
discurso na interacgéo.

A andlise da conversagéo se concentra em desoshpaidrdes por meio dos quais
as pessoas orientam a si mesmas (e umas as omar®sjimensdes especificas de
alguma ordem normativa subjacente. Muitas vezesasedsimensdes se ativeram a
ordem normativa da converdalk] propriamente dita, ou seja, de que maneira sgpde-
gque a mesma esteja organizada. Os estudos maigtamies sobre esse assunto
referem-se a: 1) de que maneira 0s participantestrm®m uma orientacdo para a
conversa, isto é, de que maneira eles se torngpordi®is uns aos outros para 0s
propdsitos da interacdo (por exemplo, através diizagho das rotinas de
cumprimentos; cf. Schegloff, 1972) e ainda orgamizas suas orientacfes uns em
relacdo aos outros para a atividade em questda; @ptribuicdo da fala entre os
participantes; e 3) de que maneira os participangrstroem uma orientacdo em relagéo
ao toépico da conversa. Além de focalizar as rotmlaservaveis, os etnometodologos
examinam a estrutura da conversagao, principalm@Enfendmenos tais como a troca
de turnos (iniciada pelo influente Sacks, Schegtoffefferson, 1974); a seqiéncia e a
adjacéncia; e, naturalmente, o reparo, que enfat@aem normativa ao analisar o seu
colapso e a sua reconstrucao.

Ha vérias razdes que justificam porque a ordem ativenda conversa poderia ser
interessante. Para alguns, o padrdo subjacentee &lquse relaciona é cognitivo e
potencialmente universal: 0 que a ordem revelandodo pelo qual nés, organismos
conscientes, organizamos a nossa experiéncia empreendemos. Para outros, o
interesse reside na direcdo da ordem social adgi@tmina que a ordem normativa da
conversa se relacione com as outras dimensdesetigdeas sociais, ou seja, com a
regulacdo normativa das relagdes entre as pesgeasm virtude das suas posi¢cdes nas
categorias sociais (normativamente salientes),6disp de um certo conjunto de
relacdes (normativamente salientes) umas com asspitem como com as que estéo
interacionalmente “presentes” (fisicamente ou n&@s que ndo falam (ou escrevem)
na interacdo em questdo. Neste caso, o padraacentgapoderia ser universal, mas é
mais provavel que seja historicamente contingente.

Aos interessados nos problemas da ordem sociahébsdos etnometodolégicos
proporcionam uma maneira de fazer trés coisas. Erascobrir de que maneira a
interacdo (observada nos modos de saber e dessatates) contribui para a construcao
de uma ordem social que vai muito além de qualiieracdo analisavel; a outra, ao
contrario, é examinar de que maneira a relacid® entricdo social e a estrutura social
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afeta o0 modo que os individuos possam vir a sabeagr nos seus mundos. A terceira
€ identificar as manifestagBes interacionais dasblpmas sociais (nos quais as
interacdes sado vistas como fontes potenciais ddepmas, como locais possiveis para a
descoberta de fontes que sdo apontadas interaviemial, e como locais possiveis para
a intervengdo). No entanto, como veremos, a bussaad questdes provocou algum
tipo de divisdo ideoldgica. Alguns pesquisadorestinnpam a se ater ao principio

etnometodolégico de restringir a anadlise ao quésemwavel, e analisar as interacdes
nelas mesmos e de (e para) si mesmos. Outros témado questbes sobre as
interacdes e 0 que acontece com elas, o que a® levansiderar os fendmenos além
dos limites da andlise das interacdes especifiskgpimas dessas questbes, como
veremos abaixo, tém a ver com a explicacdo do poagucoisas acontecem de uma
certa maneira, e outras com as conseqiéncias da¥egéanteracionais.

Na verdade, embora esses trabalhos compartilhemteresses e os métodos
oriundos da etnometodologia, pode-se também naserdolvimentos paralelos na
propria sociologia, bem como na antropologia e ingiistica, e um certo grau de
convergéncia entre algumas tendéncias da sociddiigie da linguistica antropologica
(a diferenca entre essas duas subdisciplinas astérdade se tornando cada vez menos
evidente). Na sociologia, o trabalho de Goffmanddviacima) foi extremamente
influente. Apesar de Goffman compartilhar com asomstetod6logos o interesse em
entender 0s processos interacionais como fundaimmeméaa a construcdo da ordem
social, o seu trabalho apontou a importancia dsitsar as interacdes especificas no
contexto, ndo o de algum padrdo subjacente abstr@s o do tecido vivo da vida
cotidiana, entendendo-se esse como parte do pdah@mico dos quadros socialmente
constituidos (os quais ele considerava como adEsestituicdes sociais).

Na antropologia, o aparecimento da etnografia dauoicacdo (Gumperz e
Hymes, 1972) abriu caminho em dire¢8o a ainda alimmdagem da interagdo, a que
adotou as referéncias da etnometodologia, no queedpeito as rotinas e aos padrdes
de uso da linguagem na interacdo, mas que foi dléso ao considerar esses padrdes
como estando inscritos em processos culturais @l Embora um dos incentivos
para esse trabalho tenha sido o de contestar sdéinsia chomskyana em adotar uma
visdo estrutural abstrata da linguagem como o deida objeto da investigacdo
linguistica (e como a maneira correta de se pemsgre € a linguagem), muitas das
questdes que embasaram esse estudo estavam ntadosgbara os tdpicos tratados
tradicionalmente pela sociologia e antropologissaber, as questdes sobre a ordem
social, sobre a natureza da cultura e sobre oslgmnals sociais (especialmente as
conseqiiéncias da diferenca e da desigualdade Sodiina das principais idéias
subjacentes a etnografia da comunicacdo foi a @eaguquestdes ha muito tempo
existentes na antropologia social e cultural pederser tratadas problematizando-se a
linguagem como um processo social em vez de ca@dsidecomo o reflexo neutro e
transparente da ordem social. A linguagem devesiacensiderada como um lugar
privilegiado para o estudo da sociedade e da eulNeste ponto, ela aliou os interesses
sociolégicos com o propésito de apreender a naudazonstrucdo da realidade social.

Interesses similares se manifestaram na lingujgiexdicularmente em relacdo ao
significado nas investigacdes relativas a estrdinggiistica. Neste sentido, os trabalhos
em seméantica (também influenciados pela filosofidintguagem) transformaram-se no
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campo da pragmatica, com um foco nas praticasdateaconstrucdo do significado que
se manifesta na exploracdo comunicativa da forngilistica (ver Blommaert, Ostman
e Verschueren, 1995). Na Franga, outro tipo deurtrahto deste problema produziu
uma abordagem denominaldgpraxématiquejue considera a constru¢éo do significado
como uma forma de praxis, e como seu objeto desiigagdo, as formas da praxis
linguistica que podem ser consideradas como centeaconstrucéo do significado (ver
especialmente o periédi€@ahiers de praxématique, por exemplo, Bres, 1989).

Nessa linha de pesquisa, os trabalhos tendem #dizeocas interacdes em os
ambientes institucionais por varias razées Umasdélque o problema da relacéo entre
interacdo, cultura e ordem social pode ser cormitecomo um problema da relagéo
entre a interacdo e as instituicdes sociais, ass quadem ser entendidas como
categorias sociais (tal como o género) ou como diosibrganizados de atividade (tais
como a regulagdo do comportamento, o gerenciantensalde, ou a socializa¢éo). No
mundo anglofono, ha muitos estudos que focalizatfarer” das categorias sociais,
devido aos movimentos pela igualdade e pela justagm comunidades socialmente
heterogéneas. Como resultado disso, ha traballwe so“fazer” género, e sobre a
construgdo do outro, ou seja, sobre as maneiras pgehis se estabelecem e se mantém
as diferencas sociais baseando-se amplamente eomalatade, raca e etnia (ver, por
exemplo, os trabalhos sobre género em Hall e Btch6B5; Tannen 1993; Ochs 1992;
West and Zimmerman 1987; sobre nacionalidade, eagdnia em Rampton 1995;
Blommaert e Verschueren 1991). Os trabalhos reladios a construcdo do outro se
sobrepdem aos do multilingismo, uma vez que esmgliéntemente diz respeito a
interacdo das identidades (e.g. Oesch-Serra e &, 19di e Py 1995; Heller 1994).
H4, naturalmente, outras infinitas categorias $®cjae poderiam ser investigadas da
mesma maneira, como o estudo de Watts (1991) sshrelacbes familiares ou como o
de Dannequin (1976) sobre classe; os escolhido®sape nos propdem problemas
relevantes.

Apesar do seu significado social, os trabalhogivels a construgdo das categorias
sociais especificas ndo tém sido tdo proemineni@stq os relacionados as instituicdes,
consideradas como dominios de atividade que sdaniaaglos e normativamente
regulados. A razao disso pode ser atribuida aodgfiatdonesses ambientes os dados séo
relativamente mais acessiveis e identificaveisef@gpcao da atividade da construcdo
das categorias de género pode ndo ser tao prontadtana quanto a da que se refere a
construcdo do saber sobre o corpo ou sobre o gquasiderado ilegal), e com os tipos
de pacotes nos quais os dados parecem vir nesbénés. Nas escolas, nos hospitais
e tribunais, as interacbes sdo geralmente altamentieeiras e temporariamente
circunscritas; pode-se identificar facilmente o egme o fim de uma interagéo, e as
interacdes ndo sdo tdo longas a ponto de sereiticamaénte dificeis de manejar. Isso
pode ter a ver com a saliéncia dos problemas sogisg sdo aparentes nas instituigdes,
tais como as escolas, os hospitais, as lojashasda, os escritorios e os tribunais, onde
o tratamento diferenciado, por exemplo, é, freqgrente, muito visivel e tem
extremas conseqiiéncias para a sociedade como om tod

Pode-se perceber, entdo, que esse conjunto ddhtvab& motivado de duas
maneiras. A primeira motivacéo relaciona-se asatemats de se compreender de que
modo a interacdo nos ambientes institucionais grashnhecimento sobre o que é
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importante no mundo e de que maneira nele se agsodmlizacdo no lar, na
comunidade e na escola; cf. Ochs and Schieffelif@1® Schieffelin e Ochs 1986;
Mehan 1979); de que modo ela produz conhecimentres@ mundo fisico,
principalmente sobre o corpo (como na admissaes@raredimentos envolvidos para a
emissdo de diagndsticos nos ambientes médico§iadurel 1987; Heller e Freeman
1987; Freeman e Heller 1987; Fisher e Todd 1983hMi 1984); e de que maneira a
interacdo produz e reproduz a ordem moral, prihtipate através dos sistemas legais e
politicos (cf., e.g., O'Barr 1982; Conley e O’'Bd990; Brenneis e Myers 1984; Mertz
1992). Esses trabalhos visam relacionar com osepsos institucionais propriamente
ditos o0 que acontece nas interacdes nesses anshiemie seja, eles procuram
compreender a natureza das categorias sociaifomaas de organizacéo social que sédo
consideradas importantes, tanto no que diz resmeitanodo pelo qual afetam a
interagdo, quanto & maneira pela qual a interag@afeda. Isso incluiria questbes tais
como compreender o que significa, por exemplo, paciente” ou um “doutor”, um
“aluno” ou um “professor”, e assim por diante, bewmo o que significa fazer
“diagnostico”, “defesa legal” ou “promover apreratizm” (ou “corrigir licdo de casa”,
ou “arquivar”, ou “catalogar”, etc) e entdo entande que maneira elas se relacionam
umas com as outras.

O segundo tipo de motivacéo diz respeito a apl@alg instrumentos analiticos
da conversacéo para se compreender o tipo dehoalak as instituicbes fazem, ou
seja, 0 que elas realmente produzem. Neste casigresse na atividade institucional se
relaciona, freqlentemente, ao tratamento de algtoblgma social, principalmente
devido ao fato que um grande nimero de ambiensétuitionais sédo lugares de selegao
social e destinados a regulagdo da producéo esttébdicdo de recursos valorizados
(quer dizer, lugares nos quais as pessoas sdadaglie maneiras que as suas vidas séo
afetadas, e onde alguém decide se elas tém ou ae@soaas coisas que lhes sado
importantes). Assim é que examinando-se, por ex@mnoglambientes educacionais nos
permite compreender de que maneira 0S mesmos lmestni para a producdo e a
reproducdo das categorias sociais, e para a coastra a distribuicdo do que é
considerado conhecimento. Nessa area, exemplosmpsde encontrados, como 0s
trabalhos sobre as bases interacionais de enslacaprendizagem de linguas (cf., e.g.,
Oesch-Serra e Py 1996; Liudi e Py 1995), e sobrenatruicdo social do letramento
(Cook-Gumperz 1986; Heath 1983), bem como sobrenbacimento em outras areas,
como a matematica ou a ciéncia (O’'Connor e Micha883). Uma atitude critica em
relagdo a esses processos produz perguntas coa® pet que a escola privilegia
algumas formas de saber em detrimento de outrasgueoé que o conhecimento que
algumas categorias de alunos trazem para a esealago e legitimo, enquanto que o
que é trazido por outros € desvalorizado e maigadd? Por que alguns grupos de
alunos tém mais sucesso académico do que outros?

Na é&rea da educagdo, uma grande quantidade delhtsbse concentrou,
especificamente, nessa questao da dinamica irdeedala reproducédo social e cultural
na escola. Classe, raca, etnia e género também fexaminados (vide, por exemplo,
Gumperz 1982; Heath 1983; Erikson e Schultz 19&#jrG 1988, 1991; Swann 1992;
Heller 1995a; Martin-Jones e Heller 1996). Taisliagé da interacdo nos ambientes
escolares (geralmente, mas ndo exclusivamentesalas de aula) mostram que o
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discurso na interacdo esta envolvido no processpra@ucdo e reproducdo social e
cultural (quer dizer, a manutencdo ou a transfoéimagas relacBes de poder e dos
limites e categorias sociais) de diversas manediasprimeiro lugar, o valor atribuido
as variedades linglisticas se manifesta nos julgtrsefeitos sobre a competéncia
intelectual dos seus usuarios (individual e codetiente); esses julgamentos estao
baseados na utilizacdo dos elementos dessas wegedam todos os tipos de
desempenhos interacionais. Em segundo, a organizacél do discurso propriamente
dito (quem e quando alguém fala, por exemplo) fierencertos atores exercer esses
julgamentos sobre 0s outros, controlar 0 acessmtascdes educacionais onde o
conhecimento é construido, e controlar o que deveansiderado como conhecimento.
Em terceiro lugar, a estrutura do discurso geralenaponta quadros de referéncia que
precisam ser compartilhados para que uma atividgmeno, por exemplo, a
aprendizagem) seja considerada como estando odorrarabilidade dos participantes
em construir esses quadros compartilhados nas lasegstruturas normativamente
convencionadas do discurso afeta as suas habiiddelelesenvolver a aprendizagem
em conjunto, de mostrar as suas atividades unsgzacatros e de fazer julgamentos
apropriados a partir do comportamento apresentado.

Questbes semelhantes foram colocadas em relacadras anstituicdes como
indUstria e comércio, medicina e justica, onde asuttipos de julgamentos cruciais
podem ser feitos a respeito dos individuos, onda grande parte se vale dos recursos
linguisticos que as pessoas podem dominar interaloiente, e dos usos que elas
fazem deles nessas situacfes. Pesquisadores eentashinédicos, especialmente, se
preocupam em entender as diferengas de percepgéspeito de salde e doenca, do
leigo e o médico, e as suas constru¢des discursdsrmulacdo de diagndsticos e
decisdes relacionadas ao tratamento (este tip@stpuisa tem aplicagbes imediatas em
areas tais como a do desenvolvimento dos métodoputadorizados de diagndstico,
gue foram planejados para economizar os custosdoargos da salde). Nas areas
relativas a justica, os pesquisadores também tdm ititeresse na construgdo dos
argumentos legais, para entender em que medidasategercebidos como sendo
persuasivos ou nao, e quais as suas consequéasidecisdes dos juizes e dos jurados.
Na industria e no comércio, a pesquisa focalizataraza do conhecimento necessario
para a realizacdo das interacdes entre funcionéraientes, bem como entre colegas
de trabalho ou entre empregados e empregadoresora&raldistingdo entre o leigo e o
médico, ou entre 0 empregado e 0 empregador seflamente central para essas
investigagdes (a posicdo social esta relacionadacaeso aos recursos, inclusive ao
conhecimento, e ao poder de influenciar a prodegadlistribuicdo de conhecimento e
de outros recursos), € também evidente que agistlacdo de categorias se sobrepde a
outras (nem todos os leigos e médicos, nem todempsegados e empregadores s80 0S
mesmos). Além disso, as dimensdes salientes deenlfe podem mudar durante o
curso da interacéo.

Muito embora o trabalho continue em uma tendéng@apderia ser denominada
estritamente etnometodoldgica, em muitas outrasi@®es, osinsights iniciais da
etnometodologia foram controlados, incorporados adificados pela utilizacdo de
instrumentos etnometodoldgicos que sdo capazessgender a uma grande variedade
de questdes que ainda permanecem fundamentalneationadas a sociologia e a
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antropologia. Ao assim proceder, os pesquisadassotbriram que € dificil explicar de
onde vém as diferengas interacionais observavejgags sdo as suas consequiéncias
(para a estrutura da ordem social, para o contelddosistemas de crengas, para as
chances de vida dos grupos especificos, etc) seselanantiverem focalizados nas
rotinas observaveis das interagdes especificaprflama secao, irei descrever ainda
alguns dos problemas que a andlise da interac&muténatar, e algumas tentativas por
ela feitas para conservar imsightscentrais e o poder descritivo e explicativo de uma
abordagem interacional, enquanto buscava solu¢c@a plguns dos problemas
causados pelas suas limitacdes.

O LUGAR DAS INTERACOES

Questionamentos relativos a construcdo interacidaal categorias sociais e das
relacdes sociais resultaram em vérias questbeadueserdo resolvidas pela anélise da
interagdo por si s6. Por exemplo, uma questdo atentr estudo da construgdo das
categorias sociais foi a da origem e a da natudeszadiferencas presentes nessas
categorias. Tanto os estudos de género como asnaien@cacao intercultural indicaram
que os membros de categorias sociais distintagautilrotinas conversacionais distintas
(ou estratégias discursivas, segundo Gumperz 1@88ye as mesmas, por sua vez,
indicam quadros de referéncia distintos (conjudiferenciados de concepcdes sobre o
mundo e de como nele agir). A pergunta que se & ¢ue medida essas diferencas
culturais palpaveis sao o resultado de experiémigmtas de socializacdo, e em que
medida elas séo o resultado de posi¢c6es socidistaisem relacao a distribuicdo de
poder (Cameron 1992; Kandiah 1991). A respostasa ggestdo tem implicacdes para
se entender de que maneiras essas diferencas paheribuir para a construcdo das
relagbes que sao percebidas (por alguém, pelo mewmomso sendo problematicas,
porque elas, normalmente, levam a malentendidosofesequentemente, a inabilidade
de se atingir objetivos, de se ter acesso aossexualorizados) a conflitos ou a alguma
forma de tratamento desigual (como, para mencigpanente alguns exemplos, os
observados nos altos indices de evasdo escolaglialno e desemprego entre os
membros da populacéo indigena da América do Noatepincidéncia da estratificacdo
racial e educacional; no preconceito sexual na cépmcao ocupacional e na
estratificacdo de renda baseada no sexo). Na wwrdpgsar desses processos serem
centrais para se compreender a producdo e a re@mdias categorias e das relacdes
sociais, eles ndo sao trataveis de imediato porabnedagem analitica da conversacéo.
Além disso, a ligacdo do problema da categorizagimal com as relagdes sociais,
através do conceito problemas sociais, se torna nmp@rtante questdo tedrica e
empirica.

As tentativas de resolver essas questdes levarapeszpiisadores a repensar o
velho problema da interacdo e da ordem social. dieee, principalmente, um
problema analitico central, a questdo de comorsésidnteracdes em relacdo a outras
formas de vida social, problema esse que veio adecado como o de se entender a
natureza do contexto.
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Trabalhos anteriores estabeleceram que uma dasresedicientes, através da
qual a interacdo funciona, produzindo e reproduziadordem social, € por meio da
indicacdo dos quadros de referéncia, através das guacao local € interpretavel.
Evidentemente, esses quadros de referéncia foralnganimportante para se entender
a ordem social, mas o Unico meio de se tratar @waemt dos mesmos seria através da
compreenséo do processo de indexacdo, atodextualizacdgropriamente dito, ou
seja, 0 processo pelo qual os quadros de referé&#a acionados, definidos e
modificados na interacdo. Auer (1992:4) a definseatzuinte maneira:

“(...) a contextualizacdo envolve todas as atividadlos participantes, as
quais tornam relevante, mantém, revisam, cancelagualquer aspecto do
contexto que, por sua vez, é responsavel pelapirtgdo de um enunciado
no seu lugar especifico de ocorréncia. “

Gumperz (1982) teve grande influéncia ao chamaenagéo para a importancia
desse processo, e 0 seu trabalho inspirou 0s desogtie examinaram a enorme
variedade de meios comunicativos que s&do invocadasa realiza-lo (vide
especialmente Auer e di Luzio 1992).

Embora os trabalhos sobre a contextualizacdo comoprocesso interacional
tenham, evidentemente, auxiliado a compreendertareza das ligacGes entre os
processos locais de interacdo e os fenbmenos entextos ou os quadros que elas
indicam, eles nao trataram a respeito da questfatdaeza da relacdo entre a interacao
e o contexto. Na sociologia, essa relagdo foi héonpensada como a existente entre os
denominados processos e estruturas macro-sociais de nivel micro. Esta distingéo
sugere uma separacdo de dominios, que devem, foortmer distinguidos
empiricamente. Entretanto, um dos resultados daamgad com vistas a estudar a
interacdo como um lugar de construcdo da ordenalsémi 0 de questionar essa
distincdo. N&o parece ser possivel, empiricameidtentificar os fendmenos em
qualquer lugar a ndo ser no denominado nivel mioeduralmente, esta é a razéo
porque se comecgou a examinar os dados interacienaiprimeiro lugar). Se o nivel
macro ndo € empiricamente observavel, qual é idadi de se manter o conceito? Por
outro lado, como vimos, é impossivel explicar tgge acontece no nivel micro ao se
focalizar determinadas interacfes, mesmo que ejasmsuidadosamente selecionadas.

Muitos propuseram maneiras de se repensar a distintacro-micro (ver, por
exemplo, Cicourel 1980; Collins 1981; Mehan 1987¢dens 1984; Marcus 1986).
Todos eles compartilham a opinido que, tanto mdébgita como teoricamente, é
necessario comecar com o que € empiricamente @vstristo €, as interacdes e os
seus tragos. Ao mesmo tempo, é evidente que a wdeial ndo pode ser simplesmente
distinguida em qualquer interagdo especifica. Augid proposta por todos, de
diferentes maneiras, € a de que se explore gdbgaentre as interacdes.

Pesquisadores tentaram desenvolver essa propodteasienaneiras significativas.
Uma é examinando os tracos existentes nas interagderista das suas ligacées com as
outras. O estudo dos processos de contextualizaggitamente, faz parte desta
tentativa, mas o mesmo tomou outras formas tambtahan (1987) e Cicourel (1987),
por exemplo, examinaram as interacées que tém suitado observavel, normalmente
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na forma de uma decisdo de algum tipo. Algumasades®o as que Erikson e Schultz
(1982) denominam de encontragate-keepind, porque as decisdes ali tomadas afetam
0 acesso do candidato aos recursos; exemplosslernteontros sdo as entrevistas para
emprego, as de admissdo médica e reunides de éesipara a sele¢do educacional.
Dessa maneira, 0s processos interacionais podemirseiados aos resultados, e é
possivel distinguir os efeitos dos processos intenais locais (efeitos esses que, como
acima apontado, Mehan denominagleximal’) daqueles relativos a interacdes que se
encontram distanciadas no tempo e no espaco dasiaeem curso (como também
indicado previamente, esses efeitos Mehan defineocdistd’). Nesta abordagem, os
textos também tém um papel especialmente importanta vez que carregam tracos de
outras interacdes (e de outras decisdes) que aparecao incorporadas (interpretadas
e reinterpretadas, aplicadas de varias maneirasa@s problemas interpretativos) em
novas interacgdes; esses textos podem ser relaci®mateis ou a outros regulamentos
gue definem o que, institucionalmente, é possigelfaito, ou textos de minutas de
reunides prévias, ou tabelas diagnosticadoras,cql@am uma interagdo em uma
cadeia de encontros que estao temporaria e instilmente interconectados.

Outra abordagem deste problema é praticar o queudat1986) denomina de
“etnografia de lugares mudltiplos”, ou seja, focatizmais de uma interacdo para
descobrir as ligacBes espaciais, as temporaispeciefmente, as sociais ai presentes.
Com esta abordagem, Marcus agrega as dimensdepa@dgicas dos trabalhos da
sociolinguiistica, que foram realizados conforme raditdo da etnografia da
comunicacdo, uma vez que esta tradicdo tambémlguioi a utilizacdo do
conhecimento etnografico para escolher os locaigjeenas interagfes pudessem ser
particularmente reveladoras sobre quaisquer quesgide fossem de interesse imediato.
Essa abordagem também desenvolveu conceitos qeenpeer entendidos da mesma
maneira, especialmente o referente & nocaceplertério comunicativobem como o
conceito desituacdo de falau deevento de falaTodos esses conceitos, centrais para a
etnografia da comunicacdo, estdo baseados no postsugue as pessoas usam a
linguagem de maneiras que variam sistematicamenteceocorréncia com as outras
dimensbes das suas relagbes sociais. Ao nivel dargdade, existem, portanto,
repertérios comunicativos, ou seja, conjuntos dmursms linglisticos aos quais as
pessoas podem recorrer para os propoésitos de urraniteada interacdo. A partir dessa
perspectiva, fica evidente que é possivel se almer compreensdo mais ampla, tanto a
respeito do significado de qualquer interacdo dfpacquanto do sistema social a que
ela pertence, somente através do estabelecimenligaddes entre as interacdes em
uma variedade de situacdes. Além disso, os inddsgussuem conjuntos de recursos
lingliisticos que variam de acordo com 0 acesso @qaga um tem as situacdes
comunicativas das suas comunidades.

O principal problema enfrentado pela abordagemtiiageafia da comunicacao é
gue ela se coloca empiricamente proxima ao impelssffora dos encontros
institucionalizados e com rotinas altamente padamas) para estabelecer limites em
torno das interacdes, dos repertérios ou das calades. O conceito de co-ocorréncia
permitiu uma evolugcédo na percepcao da variabilidambéal da pratica linguistica, mas
foi incapaz de explicar a forca socialmente cratilessas praticas. Em vez disso, o
potencial descritivo e explicativo das diretrizésograficas das interacdes teve que ser
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conjugado ao da etnometodologia e da sociologiarezmnhecimento da pratica
lingliistica como um processo social, ao interessardropologia em compreender o
comportamento cotidiano como sendo a base da piiodeigla reproducéo cultural, e a
uma abordagem lingiiistica para dar conta da traséimide mensagens simultaneas e
da multiplicidade de vozes da linguagem.

Desta forma, um tipo de etnografia de lugares ploki como a de Marcus,
aplicada aos propdsitos apresentados aqui, impdiézacdo dos métodos etnograficos
para apreender a origem de uma determinada interagiiseu destino, ou seja, quais as
consequéncias que ela poderia ter e quais as pegseaela afetaria (estando elas
presentes ou nao nas interacdes examinadas). tétaeto, algumas controvérsias a
respeito de quais seriam os métodos etnograficodewdo aosinsights derivados
justamente do estudo das interacdes, elas girantoero do estado ontologico das
vérias formas de dados.

A preocupacao especifica diz respeito a medida @nog métodos etnograficos
deveriam ficar restritos no exame do que é obsetyvéu se os relatos dos participantes
podem fornecer informacdo proveitosa. Os relatespdoticipantes sdo, naturalmente,
constructos interacionais (sejam eles produzidodospeque se denominam
sociolingtiistas ou antropolinglistas ou 0 que sejg)ortanto, as suas narrativas vindas
a tona nas entrevistas ou captadas durante umarsangspontanea com um vizinho
precisam ser compreendidas do mesmo modo que entesdjualquer interacéo, isto
é, como um processo social (Briggs 1986; Cicou®88] Lafont 1977). E, no entanto,
geralmente aceito que isso € somente uma varientendvelho problema nas ciéncias
sociais, isto €, o problema relativo a de que madoterpretacdo dos dados tem que
levar em conta a subjetividade de todos os envadvidendo isso em vista, tem sido
possivel, contudo, tratar alguns desses problematvdrsas maneiras. Uma delas tem
sido a triangulacdo dos dados, ou seja, a coletades em uma variedade de fontes
para se saber em que medida eles se confirmam cansadizem. Mais significativa,
talvez, tem sido a utilizacdo de técnicas de amdls discurso e da interagcdo para se
entender a natureza da construcao dos dados,cepsgguinte quais tipos de alegacdes
podem ser feitas a partir dai.

No entanto, a pergunta sobre o tipo de conhecimemimgrafico mais apropriado
para a selecdo dos lugares ainda permanece. N&sseac questdo € profundamente
tedrica. Alguns pesquisadores, na busca de expaticagdotaram principios baseados
em noc¢des politico-econbmicas (Gal 1989; Heller5bd90ou seja, na idéia de que a
ordem simbolica estd intimamente ligada ao mundteniad e que as praticas de
linguagem podem ser, muitas vezes, explicadas enosedos interesses que as pessoas
tém a respeito dos recursos valorizados (inclusiyedpria lingua). Isso exige que se
localizem os lugares onde esses recursos sdo [odwz distribuidos, e se entenda o
gue la acontece, ndo s6 em termos da relacdo deaahcom os outros locais de
producéo e distribuicdo de recursos, mas tambérntesmnos da posicao social que os
participantes ocupam (ou que gostariam de ocuparyetacao a eles. O estudo da
interacdo se torna, entdo, o que examina as op=ralgdacdo humana em relacao aos
obstaculos e as oportunidades apresentadas peatds;@es sociais produzidas em
outros lugares quaisquer. As operacdes da acaonausd® entendidas como discurso
no sentido de que elas sdo uma apreensdo do mumdempenho para construir 0
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significado e para situar a si proprio e os outr@sse mundo, mas de maneiras que sao
também profundamente interessadas, localizandarée ho mundo material como no
social.

CONCLUSAO

A analise do discurso interacional se situa, ptotana intersec¢do das nossas
analises sobre a compreensdo humana do mundooddg@es que produzem essa
compreenséo, e do seu papel na construcdo da cagal. Permanece a controvérsia
sobre o que pode ser aprendido ao examinarem-sg¢eaacdes “por dentro”, isoladas
das suas condi¢des de existéncia, em oposicdoeapagie ser aprendido ao situarmos
as interacbes como parte dos processos mais ampdes maior duragdo, dos quais
pode-se esperar apreender apenas fragmentos.

A questdo sobre o qué afeta o qué também permaneaberto; embora pareca
evidente que o comportamento padroniza-se em vanass, da estrutura lingdistica,
através da estrutura da conversagdo e do discatéoa organizagdo social das
interacdes, a natureza das fontes desses padides lacdes entre eles permanece
obscura, assim como a medida em que eles realrhertimnam com autonomia (em
oposicao a serem capazes de ser assim descriiosla Ado se sabe quais tipos de
métodos poderiam nos permitir ir ao encalco despasstfes, apesar de que,
obviamente, os métodos oriundos das varias disaeipl{ciéncia cognitiva, sociologia,
antropologia, linguistica, histéria) parecam refdea.

Todavia, a analise do discurso interacional ndocsosomente essas questdes, mas
também as relacionadas com a natureza dos interess¢ogo em qualquer interagdo
considerada. Os atores sociais exploram, criatimganeos recursos linglisticos e
discursivos para atingir, conscientemente ou r#igptos objetivos imediatos como 0s
remotos. Além disso, 0 que acontece com as pessoasfeitos palpaveis e observaveis
em relacdo as condi¢des das suas vidas e as dos;gssa compreensao sobre como
as coisas acontecem para as pessoas €, portaritpeeitla ao observar-se de que
maneira elas as fazem acontecer (ou fazem comogudegam para elas).

A andlise do discurso interacional € um meio derfaxancar teorias a respeito da
cognicdo humana, da linguagem e da ordem social, dmmmo um modo de tratar os
problemas sociais que afetam inUmeras vidas. Agiatéio desses dois propdsitos
proporciona um meio socialmente instruido e refl@para a construgdo da teoria, bem
como uma base conceitualmente informada para asacéa.
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