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PRODUCAO DE MATERIAIS COMUNICATIVOS:
ALGUNS PRINCIPIOS BASICOS *
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ABSTRACT

This article discusses some basic principles for the production of teaching materials for
the teaching of foreign languages within the communicative approach.

Este artigo traz uma breve discussdo sobre o que poderiamos chamar de alguns
principios bdsicos para a producio de materiais para o ensino de linguas a partir de uma
abordagem comunicativa. Tais principios derivam de teoria e de pesquisa
contemporiineas sobre o ensino ¢ a aprendizagem de linguas, além de experi€ncias
préticas de produgio e utilizagdo de materiais com grupos de aprendizes que freqiientam
o Institute for English Language Education, em Lancaster. Gostarfamos de propor e
discutir os seguintes principios:

(1) Os materiais estardo voltados para uma nogdo de linguagem enquanto
comunicacio.

(2) A produgdo de materiais estard mais voltada ao processo de ensino-
aprendizagem do que ao contetido para ensinar e aprender.

(3) Os materiais deverdo estimular o aprendiz a se comunicar.

* Este artigo € uma tradugfo de Luzia Araujo do texto de Michael Breen, Christopher Candlin e Alan
Waters publicado originalmente na revista RELC Journal, vol. 10, n® 12, 1979.

! Para uma discussdo mais detalhada sobre teoria e pesquisa e as implica¢Ges préticas para o curriculo
de ensino de linguas, ver M.P. Breen e C.N. Candlin, The Communicative Curriculum in Language Teaching
(Longman, no prelo). Para um exemplo da aplicagdo de alguns dos principios aqui discutidos, ver T.
Hutchinson, A. Waters ¢ M.P. Breen, Curriculum Design for Technical/Vocational English: An Example
(Practical Papers in English Language Education, Vol. 2, 1979, Institute for English Language Education,
University of Lancaster). Ver também, para uma descri¢io mais detathada desse curriculo técnico/vocational,

T. Hutchinson e A. Waters, Communication in the Technical Classroom: Implications for Curriculum
Design (ELT Documents, no prelo).



1. OS MATERIAIS ESTARAO VOLTADOS PARA UMA NOCAO DE
LINGUAGEM ENQUANTO COMUNICACAO

Muitos professores atualmente véem no fazer com que o aprendiz se torne
comunicativamente competente no seu novo idioma o principal objetivo no ensino de
linguas. Ao adotarem esse objetivo, reconhecem a necessidade de novos tipos de
materiais para o ensino de linguas. Especificamente, gostariam de explorar dados da
lingua enquanto comunicagio. No entanto, muitos professores e produtores de materiais
acreditam que um dos principais problemas com tais dados € que eles requerem selegéo
€ organizagdo prévias, a fim de tornarem-se mais acessiveis ao aprendiz. Um exemplo
de comunicagdo real na lingua-alvo -- comunicac@o entre e para falantes nativos,
escritores € leitores naquela lingua -- pode ser visto como muito complexo ou muito rico
sob diversos aspectos para ser apresentado ao aprendiz sem qualquer pré-selecdo e
reorganizacdo. Entretanto, quando buscamos ou optamos por alguns principios ou
critérios nos quais basear tal selecdo e organizagdo, deparamo-nos com problemas
adicionais.

Qualquer que seja o papel atribuido aos dados da lingua -- de qualquer tipo -- no
ambito dos matenais, esses dados representam um conhecimento potencial que
queremos que o aprendiz internalize e use. Em outras palavras, podemos estar querendo
que infira, ou deduza, e generalize conhecimento sobre os dados. Esse conhecimento
pode ser visto em termos de conhecimento das regras ou do sistema nos quais os dados
se baseiam. Além disso, pode ser visto ainda em termos de itens ou categorias de itens --
sejam eles de vocabuldrio, formas verbais, atos de fala, fun¢bes ou outro qualquer.
Teoricamente, tais itens podem exibir sua prépria ordem ou relacdes e,
consegiieniemente, oferecem uma base sistematica ao aprendiz.

No passado, apoidvamo-nos na lingii{stica descritiva para nos ajudar a selecionar e
organizar dados com base em regras gramaticais ou numa gramdtica pedagdgica. Mais
recentemente, reconhecemos que as categorias nocionais ou seméinticas € as categorias
ou fungdes do ato de fala podem nos proporcionar uma dimensdo a mais da qual
selecionar e organizar os dados da lingua. Embora ndo haja o rigor tedrico de muitas
gramdticas formais e um conjunto convincente de pesquisa para sua justificagdo,
adotamos uma categorizagdo ou estrutura funcional para os dados da lingua,
principalmente para ajudar o aprendiz a se familiarizar com o sistema formal.
Infelizmente, um dos problemas hoje enfrentados por professores e produtores de
materiais foi, na verdade, criado pela adogdo dessa categorizagdo funcional. O
“problema” € tentar relacionar fungdo e forma de uma maneira um tanto quanto
sistemdtica, quando, no uso real da lingua, raramente se verificam relagGes sistemadticas
ou previsiveis entre os atos de fala ou oragdes ¢ a sua realizagdo gramatical, exceto em
atos mais rotineiros ou ritualistas. Em outras palavras, em vez de proporcionarmos ao
aprendiz aquilo que parece ser um quadro de referéncia mais significativo, acabamos,
talvez, por proporcionar-lhe uma estrutura bem menos acessivel e consistente do que a
apresentada por uma gramdtica pedagégica. Pior ainda, podemos estar induzindo nossos
alunos ao uso potencialmente criativo do sistema formal na expressdo de atos de fala
diversos e variados, através de sua compartimentalizagio em um conjunto pré-
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determinado de fung6es. Uma gramatica finita -- por defini¢o -- proporciona ao usudrio
um conhecimento restrito da lingua, porém potencialmente criativo, embora as
categorias dos atos de fala ou fungdes parecam néo ser finitas, ndo estar necessariamente
relacionadas de um modo sistemdtico no uso real da lingua, nem ser necessariamente
previsiveis ou consistentes no modo como se realizam na sua forma.

Qualquer que seja a organizagdo prévia que desejarmos atribuir aos dados da
lingua, a nossa intengéo foi tornar acessivel ao aprendiz o sistema de conhecimento --
formal ou funcional -- implicito nesses dados. Tendo em vista o estado atual da teoria e
da pesquisa sobre a lingua enquanto comunicagdo, tais dados ndo parecem adequados
ao tipo de organizacdo ou categorizagdo sistemética que os produtores de materiais tém
aplicado quando apresentam a lingua como forma.

As razdes pelas quais a lingua enquanto comunicagdo parece impossibilitar uma
ordenagdo ou categorizagdo prévias podem ser encontradas na natureza do sistema de
conhecimento em que se baseiam tais dados. Dados de comunicacdo real representam
ndo um (inico sistema, mas um sistema de sistemas-. a comunicagao representa um ponto
de intersecdo de trés sistemas relacionados de conhecimento. O conhecimento
comunicativo abrange o conhecimento da forma ou texto -- as regras que governam o
sistema sonoro, a morfologia das palavras, a estrutura das oragdes e as relagdes formais
entre elas, tudo isto formando o conhecimento textual. Entretanto, na comunicagdo o
conhecimento textual estd sempre e continuamente interrelacionado a lingua como um
meio de expressar idéias e as relagBes entre elas e a lingua como comportamento
interpessoal. Assim, o conhecimento comunicativo é uma interrelagio de formas, idéias
e comportamentos: uma unidade de sistemas de conhecimentos textual, ideacional e
interpessoal.”

Embora possamos descrever e sistematizar o conhecimento ideacional e
interpessoal, compartilhados em uma determinada comunidade-alvo, na mesma
propor¢do em que os lingiiistas parecem ter sistematizado o conhecimento textual, um
empreendimento desses pode afinal representar muito pouco para o professor de linguas.
Sao as relagbes continuas entre esses trés sistemas de conhecimento que nio podem ser
reduzidas a um determinado sistema de regras previsivel ou finito. O conhecimento
comunicativo -- como uma unidade relacionada -- é inerentemente criativo e
potencialmente dindmico- os sistemas de conhecimento nos quais se baseia podem ser
finitos, mas a sua interrelagdo é infinita. A comunicagdo entre qualquer comunidade de
fala baseia-se em convengdes que s@io selecionadas e aceitas ao longo do tempo e
compartilhadas -- de um modo ou de outro -pelos usudrios da lingua. Tais convengdes
sdo o sistema subjacente e interrelacionado dos sistemas, que compde o conhecimento
comunicativo de uma comunidade de fala. Entretanto, essas convengdes ndo sio
necessariamente prescritas ou imutdveis. Pelo contrédrio, sdo tipicamente negociadas e
renegociadas durante eventos comunicativos mais rituais. Nesse sentido, a comunicagdo

z A distingdo entre o textual, o ideacional e o interpessoal deriva de M.A.K. Halliday (ver suas
Explorations in the Functions of Language, Amold 1973, especialmente o capitulo 2). Halliday sugere que a
linguagem incorpora essas trés “macro-fungSes” -- como as chama -- e que todo uso da linguagem € a
realizagdo simultinea de todas as trés. Aqui. as “macro-fungSes” de Halliday foram expandidas para se referir
ao conhecimento subjacente implicito no uso da linguagem ou comunicagéo.
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¢ uma atividade tanto de criagdo quanto de acatamento de convengdes.
Conseqiientemente, ao apresentarmos ao aprendiz a lingua enquanto comunicagio,
estamos apresentando-lhe um conhecimento com o qual tem de negociar e, num sentido
real, recriar para si mesmo. Ao fazer isso, ele ndo aprende comunicagdo propriamente,
mas adquire a capacidade de se comunicar na comunidade alvo.

Que implicagGes isto traz para a producdo de materiais? Como um dos principios
fundamentais da produggo de materiais comunicativos, proporiamos que os professores
e produtores de material nfo precisam preocupar-se tanto com a selegio e a organizacéo
prévia dos dados, mas, sim, com a forma como o aprendiz pode agir sobre e interagir
com tais dados. Conseqiientemente, em vez de assumirmos que os dados precisam de
uma restruturagido prévia, talvez devéssemos focar nossa aten¢do na capacidade do
aprendiz para a selegdo e organizagdo dos dados na sua familiarizagdo com o novo
conhecimento.

Este principio chama a nossa atengdo para uma distin¢do que pode ser estabelecida
no dmbito da competéncia comunicativa do falante-ouvinte (e aprendiz). Até aqui,
consideramos apenas o conhecimento comunicativo subjacente. A comunicagdo abrange
também capacidades comunicativas subjacentes para o uso desse conhecimento e para
amplia-lo ou modificd-lo. No desempenho comunicativo, falantes e ouvintes tém de ser
capazes de interpretar os significados dos outros, expressar os seus préprios e negociar
significados entre eles.® Essas trés capacidades -- interpretacio, expressdo e negociagdo
-podem ser vistas como as capacidades comunicativas principais ou bdsicas no dmbito
da competéncia subjacente. Nés manifestamos ou realizamos essas capacidades por
meio de um outro corjunto de habilidades: através de determinadas combinagbes de
comportamentos fisicos e perceptuais que nos possibilitam falar, ouvir, ler e escrever.
No entanto, tais habilidades funcionam como um meio para a interpretagéo, expressdo e
negociacdo. Nossas capacidades subjazem a e exploram cada uma das habilidades-
essas, por sua vez, podem ser usadas como um meio de lapidar as capacidades. Nesse
sentido, podemos observar que as habilidades representam um ponto de intersegfo entre
o conhecimento e a capacidade comunicativos e 0 desempenho comunicativo real.

Um dos problemas notados por professores e produtores de materiais quando
tentando tornar o aprendiz capaz de se comunicar com e através da nova lingua € a
disparidade ou desencontro entre as suas capacidades € o seu conhecimento
comunicativo. Muitos professores reconhecem que os alunos tém o potencial para ativar
suas capacidades comunicativas exatamente porque estdo subjacentes ao uso da primeira
lingua. Mas hd uma disparidade aparente entre essas capacidades e o novo
conhecimento sobre o qual elas devem atuar. A solugdo para este problema parece ser o
fornecimento de uma determinada quantidade ou grau de conhecimento como um pré-
requisito ao seu uso comunicativo. Em outras palavras, tornar acessivel ac aprendiz
alguns aspectos do conhecimento comunicativo-alvo antes de cobrar dele a sua
exploragdo. Essa solugdo, no entanto, levanta dois problemas adicionais. Primeiro, que

3 Os sistemas textual, ideacional e interpessoal tém, cada um, seu préprio potencial de significados,
embora as habilidades para interpretar, expressar e negociar transformem tal potencial em significados
compartilhados. E o esforgo de compartilhar significados que consiste, no final das contas, na motivagdo
basica para a comunicagio.
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aspectos do conhecimento comunicativo podemos considerar como sendo os pré-
requisitos apropriados? Aqui, deparamo-nos novamente com a necessidade de critérios
para a selecdo e organizag@o de dados de tal forma que possamos oferecer ao aprendiz
um conhecimento que possa ser “mais simples”, “mais freqiiente”, “otimamente 1itil”, ou
o que for. Porém, caracteristicas como simplicidade, freqiiéncia, otimizacio e
previsibilidade muito provavelmente ndo sdo caracterfsticas que tipificam a maioria dos
dados de comunicagdo real que possamos estar desejando apresentar ao aprendiz.*

Esse problema, no entanto, pode ser menos significativo do que a possibilidade de
estarmos enfatizando a disparidade aparente entre conhecimento e capacidades de tal
forma que podemos distorcer ndo apenas a natureza da comunica¢io mas também a
prépria natureza do processo de aprendizagem de linguas. Talvez devéssemos
considerar o aprendizado -- incluindo o aprendizado de uma nova lingua -- como uma
interagdo continua entre aprender e usar conhecimentos. Desta forma, as capacidades
comunicativas podem revelar ¢ desenvolver conhecimento desde o inicio, da mesma
forma que o conhecimento ird lapidar o uso das capacidades. Talvez a solugdo esteja
ndo na selecdo prévia de algum(ns) aspecto(s) do conhecimento, mas em nosso esfor¢o
para explorar as capacidades comunicativas € o conhecimento comunicativo que o
aprendiz j4 traz consigo para a aprendizagem. Em outras palavras, podemos produzir
materiais que irdo ativar a competéncia inicial do aprendiz que subjaz 2 sua primeira
lingua e, através disso, explorar potenciais ligacGes entre a competéncia inicial e a
competéncia alvo, a qual vemos como objetivo tltimo.

Esta solucdo sugere que, em vez de estimular o aluno a aprender a lingua para se
comunicar, podemos estimuld-lo a se comunicar a fim de que desenvolva seu préprio
aprendizado. Ou seja, comunicar-se desde o inicio para desenvolver sua competéncia
através da nova lingua. Estarfamos agindo corretamente se considerdssemos que a
mesmas capacidades de interpretagio, expressdo e negociagio subjacentes ao processo
comunicativo também séo a base do processo de aprendizagem.

2. A PRODUCAO DE MATERIAIS ESTARA MAIS VOLTADA AO PROCESSO
DE ENSINO-APRENDIZAGEM DO QUE AO CONTEUDO PARA ENSINAR E
APRENDER

Foi sugerido até agora que os materiais comunicativos apresentariam dados de
comunicagéo real, e que os professores e produtores de materiais precisam preocupar-se
menos com a selegfio e a organizagfio prévia de tais dados e mais com as formas pelas
quais o aprendiz possa interagir com eles durante o processo de ensino-aprendizagem.
Sugerimos ainda que os materiais servirdo melhor a esse processo enquanto fontes de
recurso para ativar o conhecimento e as capacidades comunicativos iniciais do aprendiz,
encorajando-o a se comunicar desde o inicio e, assim, desenvolver sua competéncia

4 Os sistemas textual, ideacional e interpessoal tém, cada um, seu proprio potencial de significados,
embora as habilidades para interpretar, expressar e negociar transformem tal potencial em significados
compartilhados. E o esforgo de compartilhar significados que consiste, no final das contas, na motivagéo
basica para a comunicagao.
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através € com a nova lingua. Estes principios estdo relacionados a e derivam de uma
visdo de comunicacéo enquanto processo dindmico e criativo e de uma visio do préprio
aprendizado como uma tarefa comunicativa.

Que implicagdes t€m esses principios para a natureza real dos materiais? Os
materiais utilizados numa metodologia comunicativa sdo possivelmente de dois tipos- (i)
materiais de conteddo, e (ii) materiais de processo. Estes dois tipos podem coexistir lado
a lado, pois sdo mais adequadamente vistos como complementares. Uma breve
descri¢do de sua natureza e objetivo pode tornar mais clara a distingdo que desejamos
fazer.

2.1. Materiais de conteudo

Estes materiais serdo fontes de dados e informagdes. Materiais “de dados” serdo
dados de comunicagdo real num espectro de midia tdo amplo quanto possivel -- dudio €
visual (esta tltima abrangendo textos escritos, diagramas, fotos etc.) -- e em diversas
combinagdes. Materiais “de informag@o” incluiriam dicionérios, gramdticas e materiais
de referéncia de todos os tipos, que vdo oferecer informagdes sobre os dados de
comunicagdo alvo. Estes dois tipos de materiais de conteido sdo freqiientemente
acessiveis a muitos professores ¢ o rdpido desenvolvimento tecnol6gico previsto para os
anos 80 vai possivelmente toma-los muito mais acessiveis na sala de- aula, de formas
bastante ricas e diversificadas. Talvez a principal tarefa do professor seja o
gerenciamento de materiais de conteddo enquanto recursos sobre os quais o aprendiz
possa atuar e interagir.

Desta forma, o papel principal dos materiais de conteiido no dmbito do processo de
ensino-aprendizagem € servir como um "veiculo" ou meio para o préprio processo. Isso
ndo implica que a escolha geral de materiais do professor para um determinado curriculo
de lingua serd totalmente aleatéria. Os materiais de contetido podem ser escolhidos de
tal forma que sejam apropriados as necessidades, interesses e motivagdes continuos do
aprendiz(es). Entretanto, o professor ird provavelmente evitar assumir quais desses
diferentes tipos de expectativas do aprendiz sdo anteriores a apresentagdo dos materiais
para eles. O professor deverd estar preparado para o fato de que alunos diferentes terdo
expectativas diferentes, e que tais expectativas sfo passiveis de mudanga durante o
processo de ensino-aprendizagem. Conseqiientemente, a escolha continua de materiais
de contetido para uma metodologia comunicativa serd possivelmente uma questdo de
negociagdo entre professor e alunos e entre os préprios alunos.

2.2. Materiais de processo

Conforme sugerimos, os materiais de contedido deverdo servir principalmente
como fontes de dados e informagdes. Os materiais de processo, por outro lado, deverdo
servir como diretrizes ou estruturas para o uso do conhecimento e das capacidades
comunicativas do aprendiz. Seu principal papel serd inicialmente organizar e facilitar a
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competéncia processual do aprendiz em relagdo a um determinado conteido.” Ao
contrdrio dos materiais de contetido, os materiais de processo podem requerer uma
produgdo cuidadosa por parte de professores e produtores, e podem ser especificamente
produzidos para se emparelhar com ou funcionar de forma complementar a quaisquer
materiais de contetido. Entretanto, o esforgo para produzir tais materiais pode mostrar-se
muito menos problemidtico do que aquele que envolvia professores e produtores de
materiais antigamente. Com freqii€ncia, temos nos esfor¢cado para reunir ou integrar
conteido e processo num mesmo material. O resultado tem sido geralmente uma
confusdo desnecessdria dos dois, onde os dados ou informagdes sdo sistematicamente
delinecados para servir a algum exercicio ou tarefa, ou onde privilegia-se um
determinado tipo de exercicio normalmente sem levar em conta os dados que ele deve
facilitar.

Sugerimos ainda que os materiais de conteddo sdo fontes tipicas de dados e
informagdes. Materiais de processo, poderiamos dizer, serdo unidades ou estruturas de
atividades. Cada unidade ou estrutura delinearia uma atividade e um conjunto de tarefas
apropriadas a essa atividade, sendo cada uma delas projetada para envolver o uso da
competéncia processual do aprendiz através de atos comunicativos na sua realizagéo
como um todo.® Duas das caracteristicas essenciais de uma atividade serio a
diferenciacdo e a problematizagdo. Como elas devem estar subjacentes a produgdo de
materiais de processo, conforme propusemos, tais caracteristicas merecem uma maior
consideracio a seguir.

2.2.1. Diferenciagdo nas atividades

Qualquer atividade ird permitir uma diferenciagdo em termos de (i) contribui¢Ses
do aprendiz . para aquela atividade, (ii) rotas que o aprendiz pode escolher ao longo da
atividade, e (iii) possiveis realizagdes dos -- ou resultados para os -- diferentes
aprendizes participantes da atividade. Cada uma dessas dreas de diferenciagio se
sobrep0e a ¢ se relaciona com as outras. No entanto, vamos considerar uma de cada vez.

(i) Contribui¢des do aprendiz

A fim de facilitar o aprendizado enquanto processo comunicativo, a maioria das
unidades de atividade ird envolver mais de um aprendiz para a sua realizacdo, e muitas
deverdo requerer a interagdo colaborativa de pequenos grupos de aprendizes. Ao
reconhecermos as contribui¢des iniciais dos diferentes aprendizes e as suas
contribui¢Bes potenciais para as vérias tarefas envolvidas numa atividade, cada uma

5 Para uma possivel ilustragio do que podem ser os materiais de processo, ver os apéndices de T.
Hutchinson, A. Waters e M.P. Breen, Curriculum Design for Technical/Vocational English: An Example
(Practical Papers in English Language, vol. 2, 1979. Institute for Language Education, University of
Lancaster).

Apresentamos como apéndice neste artigo um resumo das Decisions in Designing an Activity
(Decisées ao se produzir uma atividade). Esperamos que sirva também como ilustragio de uma possivel
atividade a ser realizada com aprendizes na sala de aula.
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delas serd produzida de tal forma que diferentes contribui¢des serdo positivamente
estimuladas. Uma razdo para envolver contribui¢des diferenciadas dos aprendizes € a
possibilidade de que a maioria de seus grupos -- se ndo todos eles -- serd heterogénea
em suas expectativas correntes, na sua competéncia processual € no modo como utilizam
tal competéncia durante o aprendizado. Devido a tais variagbes potenciais entre
aprendizes individuais, até dentro de um mesmo grupo, uma metodologia comunicativa
pressupde que esses deverdao contribuir com e aprender diferentes coisas, em tempos
diferentes e de formas diferentes. Uma razdo adicional para estimular contribui¢des
diferenciadas seria a de que os aprendizes possivelmente se tornem engajados numa
negociagdo real entre eles a fim de distribuir e realizar uma tarefa, avaliar tarefas
realizadas e coordenar e avaliar a realizagdo da atividade como um todo.

(it) Rotas dentro da atividade

Embora uma atividade deva envolver um grupo de aprendizes, cada um desses
individuos ou pequenos sub-gr-upos podem notar diferentes cantinhos a serem seguidos
na realizacdo das tarefas. Portanto, uma atividade precisard estar aberta a meios
alternativos para a sua realizagdo. Serd possivel tomarem-se rotas alternativas, por
exemplo, no uso de materiais alternativos de conteiudos além daqueles aos quais uma
determinada atividade estd ligada. E possivel também que aprendizes que tém
dificuldades, por exemplo, na interpretacdo de dados através de um determinado meio
ou do uso de uma habilidade possam muito bem obter melhores resultados através de
meios alternativos ou combinados, ou através do uso de habilidades alternativas ou
combinagdes de habilidades.

A provisdao de diferentes rotas dentro de uma atividade possibilita ndo apenas
meios alternativos para aprender. Poderia despertar nos aprendizes a criagdio de novas
unidades de aprendizagem -- em negociagdo com o professor e/ou com os préprios
colegas. Dessa maneira, qualquer unidade de atividade pode funcionar como um
potencial para outras atividades que emergem durante o processo de ensino-
aprendizagem. Essa continua descoberta ou criagdo de novos rumos no processo de
ensino-aprendizagem seriam uma caracteristicas da metodologia comunicativa em sala
de aula.

(iii) Resultados dos aprendizes

E possivel que uma atividade exija um resultado que represente uma agio
colaborativa do grupo. Nesse ‘“produto” entretanto, temos de prever que diferentes
aprendizes podem produzir diferentes resultados a partir de uma determinada atividade
compartilhada. Tal diferenciagio € certamente inevitdvel em qualquer iniciativa na sala
de aula. A producdo de materiais comunicativos reconheceria tais resultados
diferenciados e buscaria, de fato, explorar ambos, o sucesso e o fracasso, como bases
para atividades subsegiientes. O sucesso e o fracasso individuais podem proporcionar ao
professor -- ¢ ao aprendiz -- critérios de mudanga para a escolha e uso posteriores de
materiais, tanto de conteudo quanto de processo. O reconhecimento de problemas
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auténticos pelo professor ou pelo aprendiz pode servir de base para a sua posterior
solugéio.

As trés dreas correlatas de diferenciagdo aqui brevemente abordadas deveriam ser
previstas nas atividades de tal forma que se pudessem acomodar as diferengas nas
expectativas do aprendiz, no uso da competéncia processual, nas suas continuas
realizacOes e nas direcOes potenciais do aprendizado. No entanto, diferenciar também
implica reconhecer que os aprendizes ndo aprendem somente a partir dos materiais e do
professor, mas também a partir das vérias contribui¢cdes dos colegas.

2.2.2. A problematizagdo nas atividades

As atividades no ambito dos materiais de processo estardo particularmente
relacionadas a perguntas em vez de respostas, a incerteza em vez de certeza e a uma
curiosidade desafiante em vez de canalizada ao longo de um caminho pré-determinado.
As atividades deverdo proporcionar um quadro de referéncia inicialmente organizador
para as expectativas do aprendiz -- em termos de necessidade, interesse ou motivagdo --,
além de buscar, acima de tudo, envolvé-lo na resolugdo de um determinado problema.
Basicamente, os materiais de processo -- e as atividades por eles sugeridas -- estarfio
incompletos por si s6. Irdo necessariamente exigir do aprendiz que vd além dos
materiais, que recorra a fontes de dados e informagdes, a outros aprendizes, ao professor
¢ até mesmo a experiéncias de seu mundo cotidiano. Os materiais de processo, embora
centrais a uma metodologia comunicativa, seriam um pouco mais do que catalizadores
ou trampolins para o processo de aprendizagem além dos materiais.

Ao interagir com uma gama de problemas de vdrios tipos, derivados de dreas de
interesse e experi€ncia, o aprendiz pode tornar-se capaz de resolver a “questdo” central
do aprender a se comunicar com e através da nova lingua. Em um contexto real de
resolucdo de problema, o aprendiz pode vir a perceber a nova lingua como um
instrumento para o desenvolvimento do seu préprio conhecimento ideacional e
interpessoal, € como um instrumento para a lapidagdo de suas capacidades
interpretativa, expressiva e negociativa. Assim, o conhecimento textual -- para o
aprendiz -- pode ser incorporado ao seu préprio contexto de atos comunicativos reais.
Geralmente, portanto, atividades que sdo de problematizacio podem propiciar ao
aprendiz um desafio significativo, onde este reconheca a necessidade de explorar sua
competéncia comunicativa inicial com e sobre o problema, além de desenvolver sua
competéncia processual a fim de solucionar um problema de modo mais satisfatério.
Tendo em vista que a resolucdo de problema é uma atividade tipicamente aberta e
diferenciada -- que demanda solugdes e meios alternativos para tais solugdes --requer-se
que o aprendiz se envolva na interpretagdo conjunta, no compartilhar da expressao e na
negociacio cooperativa,” Sugerimos que a comunicagio é um processo essencialmente

7 Uma justificativa adicional para atividades de resolugdo de problemas € que elas incorporam e
envolvern todos os tipos de aprendizado que o aluno precisard por em prética -- como, por exemplo, o
aprendizado de determinados itens ¢ suas associagdes e relages, o aprendizado de regras, conceitos e assim
por diante. Muitos psic6logos educacionais concordariam que a resolugio de problemas tem esta fungdo
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dindmico ¢ criativo ¢ que o aprendizado pode ser considerado como uma taref:
comunicativa. Atividades de resolugio de problemas podem atender a ambos os
principios, proporcionando um estimulo na sala de aula para uma comunicagio auténtica
e criativa através e sobre a nova lingua.

3. OS MATERIAIS DEVERAO ESTIMULAR O APRENDIZ A SE
COMUNICAR

Ao discutirmos questdes de processo e conteddo, sugerimos que 0s materiais
comunicativos serdo produzidos com o objetivo de facilitar e explorar a interagdo do
aprendiz com e através deles. Sugerimos ainda que esta interagdo do aprendiz -- em
termos da aplicagdo e ativagdo continuas do conhecimento e capacidades comunicativos
-- pode ser tomada como central no processo ensino-aprendizagem. Gostariamos de
finalizar este artigo com o que vemos como possivelmente a mais importante questio
enfrentada por professores que desejam utilizar e desenvolver materiais autenticamente
comunicativos:

COMO podemos capacitar ou estimular o aprendiz a se comunicar com esses
materiais e através deles?

Se consideramos tal comunicagio em termos de uso das capacidades enquanto
meio para a aplicagdo e lapidacio do conhecimento, entdo é possivel especificarmos
esta questdo de um modo mais preciso, através das seguintes questdes:

(1) Como podemos capacitar ou estimular o aprendiz a interpretar os materiais?
Como o aprendiz pode aplicar e transferir suas capacidades interpretativas para
outros encontros com outros participantes na sala de aula, que os materiais possam
estimular, e outros dados e informag6es além dos préprios materiais?

(ii)) Como podemos capacitar ou estimular o aprendiz a usufruir das suas
capacidades expressivas através dos materiais? Como a expressdo pode ser ativada
em relacdo aos dados, informagdes e atividades, e durante encontros além dos
materiais?

(iii) Como podemos capacitar ou estimular o aprendiz a negociar com e através
dos materiais? A negociacio € uma capacidade que envolve tanto a interpretagio
quanto a expressdo continuas e, nesse sentido, é a capacidade central ou
fundamental na realizagdo de todos os atos comunicativos. Como os materiais
podem estimular a negociagdo do aprendiz diretamente com os dados e
informagdes? Como as atividades podem com certeza demandar negociagio? Além
disso, como os materiais podem estimular e facilitar a negociagio fora daquilo que

abrangente - vale-se de e sintetiza qualquer outro aprendizado. Ver, por exemplo, R.M. Gagne, The
Conditions of Learning (Holt, Rinehart & Wlnston 1977) ou E. Stones, Psychopedagogy (Methuen 1979).
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eles préprios contém? Portanto, de que forma a negociacdo entre aprendizes, e
entre aprendizes e professora, pode ser autenticamente motivada pelos materiais?

Parece-nos que todas essas questdes requerem solucdes através da produgdo de
materiais comunicativos. Na verdade, acreditamos que tais questdes possam ser
consideradas j4 no inicio do processo de produgdo. Talvez devéssemos comegar com
elas a nossa selecdo e organizagdo de materiais comunicativos. Tais questionamentos
nos trazem alguns problemas, é claro. Em fung¢io do nosso estado atual de conhecimento
sobre o processo de aprendizagem, estamos bastante incertos quanto a verdadeira
natureza dessas capacidades de interpretacdo, expressao € negociagdo. Podemos
suspeitar que elas sejam complexas e ricas em sua natureza e que possivelmente devam
incorporar feixes ou “complexos” de outras capacidades mais especificas e de outros
processos psicoldgicos. No entanto, a nossa relativa ignordncia no que se refere as
vérias e complexas maneiras pelas quais os aprendizes se comunicam com ¢ através dos
materiais é, acreditamos, uma raz3o a mais para os principios propostos neste artigo. O
continuo processo de ensino-aprendizagem na sala de aula pode nos proporcionar maior
discernimento e compreensio acerca dessas capacidades na medida que possibilitamos
que entrem em operagdo. Os materiais comunicativos podem, conseqiientemente, ter o
potencial ndo apenas de ativar a competéncia do aprendiz na resolugdo do problema do
aprender uma nova lingua, mas também oferecer-nos informagdes mais precisas sobre
como se dd uma aprendizagem bem sucedida.
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DIAGRAMA RESUMIDO

PRINCIPIOS PARA O PROJETO DE MATERIAIS COMUNICATIVOS

1 | LINGUAGEM ENQUANTO COMUNICACAO |

sintese dos conhecimentos
(Uma unidade de Conhecimento Textual, Ideacional &
Interpessoal que envolve Capacidades Comunicativas)

2 ENSINAR E APRENDER ENQUANTO
PROCESSO COMUNICATIVO

/

LMATERIAIS DE PROCESSO | | MATERIAIS DE CONTEI:TD6|

«

Estimulam o Conhecimento ¢ as “Condutor” do Processo
Capacidades do Aprendiz durante
o ensino-aprendizagem Dados & Informagdes

3 LUNIDADES DE ATIVIDADE

( Contribuicdes do aprendiz
Diferenciagio Rotas do aprendiz
Resultados do aprendiz

Incompleta (aberta)
Problematizagéo Aprendizes indo além dos materiais
* Atos comunicativos auténticos

4 COMO OS APRENDIZES PODEM SER CAPACITADOS QU
ESTIMULADOS A SE COMUNICAREM COM E
ATRAVES DOS MATERIAIS?

(Como os ’materiais podem estimular e facilitar a interpretagao, a
expressdo e a negociagdo do aprendiz?)

CONSIDERAR ESTA QUESTAO PRIMEIRO
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APENDICE

DECISOES NA PRODUCAO DE ATIVIDADES COM MATERIAIS
PASSO 1 - INSUMO

1.1 Quais objetivos/solugdes implicitas a atividade deve promover? Existe
potencial para objetivos/solugdes diferentes?

1.2 Em que pré-requisitos estdo fundamentadas as contribui¢des do aprendiz?

1.3 Quais dados/informagGes podem ser adequados para a atividade?
Em termos de contexddo? (se¢do 2 deste artigo)
Em termos de processo? (secdo 3 deste artigo)

PASSO 2 - FORMULAGAO

2.1 Qual € a estrutura inicial da atividade que relaciona cada elemento do insumo -
- objetivos/solugdes potenciais, pré-requisitos do aprendiz e dados/informagdes
adequados?

2.2 Qual € a natureza do(s) problema(s) apresentado(s)? Os aprendizes podem
reconhecé-lo e elabora-lo ou re-elabora-lo?

PASSO 3 - PESQUISA/TAREFAS

3.1 As interpretagdes individuais dos alunos sobre os problemas -- e as
informagdes/dados oferecidos -- sdo previstas? Sdo promovidas solugdes
individuais?

3.2 Como o grupo ou sub-grupos podem conduzir uma negociagdo sobre
interpretagdes individuais do aprendiz como uma forma de se chegar a uma
solucdo do grupo como um todo?

3.3 Os membros de cada grupo podem atuar individualmente como observadores e
avaliadores -- com base, quem sabe, em critérios do grupo -- (a) nas solucoes
propostas e (b) nos processos comunicativos dentro do grupo? (Isto €, os alunos
podem atuar individualmente como avaliadores de tarefas e comunicagdo?).

PASSO 4 - QUAIS OS RESULTADOS POTENCIAIS? QUAIS AS TAREFAS
SEGUINTES?

4.1 (i) Expressdo ou solugdes propostas pelos sub-grupos e compartilhadas com
outros sub-grupos.
(i) Negociag¢do avaliadora entre grupos quanto a respectiva adequacdo das
vérias solugdes -- envolvendo um critério de comum acordo.
ou
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4.2 (i) Negociagio avaliadora do grupo com relagdo ao respectivo sucesso/fracasso
quanto (a) atividade/problema como um todo, (b) tarefas especificas, ou
(c ) comunicacio.

(1i) Produciio de um plano de instruces em grupo/sub-grupo para (a)
resolucdo do tipo de problema(s) trabalhado na atividade, ou (b)
desenvolvimento do conhecimento e das capacidades comunicativas
necessdrias a atividade e que o grupo ou algum de seus membros sentiram
nio estar suficientemente desenvolvidos.

(iii) Ensino aos préprios colegas a partir de um plano de instrugdes desse
tipo.

(iv) Reciclagem e Transferéncia em termos de atividades/problemas

produzidos pelo aprendiz, que se constroem sobre e sdo gerados por
uma determinada atividade/problema.
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