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ABSTRACT

The participation of writing and other forms of representation of messages in communication in the
workplace is discussed in this article. Literacy studies (Levine, 1986; Stercq, 1993; Barton, 1994; Olson,
1994; Kleiman, 1995) and a theory on social semiotics (Kress, 1993; Kress & van Leeuwen, 1996) orientate
the discussion. Documents collected at a workplace from the public sector in Brazil are described and also
compared with papers utilised to select potential workers for that workplace. It is known from a previous
study (Descardeci, 1992) that outcomes of the selection process of newcomers do not always attend the
employer’s expectations regarding the performance of them at work. This happens, in part, because the
process of selection does not access the knowledge needed to complete the communicational demands of that
workplace. Consequently, some sectors of that particular workplace register a high rate of turnover. Failure on
such a kind of selection process is a concern in the hole country, specially regarding recruitment for low
qualitied jobs.

INTRODUCAO

Este artigo discute a maneira como o cédigo escrito e outras formas de
representagdo utilizadas na composicdo de mensagens participam das demandas de
comunicagdo em um local de trabalho. Estudos sobre letramento (Levine, 1986;
ALBSU, 1992; Stercq, 1993; Barton, 1994; Olson, 1994; Kleiman, 1995), comunicagio
no local de trabalho (Cope, 1994; Gee et. al., 1996; Lankshear et al., 1997) e a teoria da
semiGtica social (Kress, 1993; Kress & van Leeuwen, 1996) orientam essa discussio.

Pesquisas na drea de letramento no local de trabaltho mostram que, sob o ponto de
vista dos empregadores, o dominio de habilidades de leitura e escrita sdo primordiais
para o bom desempenho dos trabalhadores em suas profissdes (Levine, 1986; ALBSU,
1992; Stercq, 1993). Conseqiientemente, processos de selegdo de trabalhadores em
potencial buscam testar o dominio da escrita, na grande maioria das vezes. Em
decorréncia disso, surgem no mercado de trabatho barreiras de letramento das mais
variadas, algumas impedindo os individuos de conseguirem um emprego, outras de o
executarem com sucesso, ou mesmo de progredirem no local de trabalho ou de
participarem de programas de treinamento em servigo.

Levine e Stercq, em diferentes estudos, apontam que recrutamento e sele¢do de
pessoal tém sido feitos através da utilizacdo do cédigo escrito, basicamente. O
recrutamento de pessoal, por exemplo, normalmente é feito através de antdncios em
jornais, enquanto o processo de selecdo da-se, quase sempre, através de fichas de



cadastro e provas escritas. Observaram esses autores que nem sempre as habilidades de
escrita sdo primordiais para o desempenho de tarefas naqueles locais de trabalho, como
pensam os empregadores.

Recentes estudos mostram que a organizacdo do local de trabalho tem mudado
drasticamente nas ultimas décadas (Cope, 1994; Gee et. al., 1996; Lankshear et. al.,
1997), e continuard mudando, devido aos constantes avancos tecnoldgicos da era
moderna, que nos imprimem mudangas nas relagdes sociais. Os trabalhadores tém sido
solicitados a desempenharem tarefas em grupos, sendo que cada membro do grupo deve
conhecer a tarefa do outro, estando preparado para substitui-lo numa eventualidade. Tal
realidade cria no trabalhador a necessidade de ser flexivel em suas habilidades, e de ser
um bom aprendiz. Suas responsabilidades no trabalho também incluem solugdo de
problemas e tomadas de decisdo, atribuicdes antes sob a responsabilidade apenas da
supervisio ou geréncia.

Como resultado dessa “nova organizagdo” do trabalho, a eficiéncia dos
trabalhadores em comunicarem-se uns com os outros, bem como com suas chefias, passa
a ser a chave principal do sucesso de uma empresa. As demandas por producio ¢
interpretacdo de informagOes requerem a utilizagio de uma gama de formas de
representaciio, nas quais recursos visuais, como cédigos de cores, diagramacio de
paginas, dentre outros, dividem com o cédigo escrito o espago da pdgina. Assim,
letramento, no sentido de dominio do cddigo escrito, passa a ser apenas uma das
habilidades necessdrias para que o trabalhador utilize eficientemente os recursos de
comunicagio existentes em seu local de trabalho'.

O presente artigo baseia-se na hipétese de que a lingua, enquanto cédigo, ndo pode
ser considerada isoladamente de outras formas de representacdo que participam da
composicdo de mensagens (Kress, 1993). As barreiras de letramento em sociedades
letradas modernas sdo desnecessdrias, e até mesmo desumanas, como serd mostrado no
decorrer desse artigo. Elas impedem que individuos ndo- ou pouco familiarizados com o
c6digo escrito possam engajar-se com sucesso na vida de suas comunidades. O dominio
da escrita tem sido a lente através da qual o acesso ao emprego, bem como o progresso
no local de trabalho, sio vislumbrados. Contudo, é uma lente que distorce, em diferentes
direcdes, as nogdes sobre as demandas reais de habilidades que sdo necessdrias para que
o trabalhador interaja em seu ambiente de trabalho, através do manuseio de informagdes
impressas que circulam no local. Conseqiientemente, hd sempre uma parcela da
sociedade que permanece fora do mercado de trabalho por ndo dominar a escrita,
embora esteja apta a desempenhar vdrias tarefas que este tem a oferecer.

A andlise de documentos coletados em um local de trabalho do setor piblico
municipal serd apresentada neste artigo. Esta objetiva mostrar que o trabalhador bem

' As mudangas na organizagiio do local de trabalbo comentadas aqui ndo parecem diretamente
aplicdveis as organizagdes mais tradicionais, como é o caso dos 6rgios publicos brasileiros. Contudo, esses
novos aspectos da organizagdo do trabalho irdo. dentro de alguns anos, refletir-se nesses locais de trabatho
que ainda permanecem imutéveis, € entdo estes irdo aos poucos se transformando. Faz-se necessario, contudo,
que pesquisas sobre comunicagio no local de trabalho sejam desenvolvidas também em relagiio a setores
ptblicos, uma vez que a literatura atual converge, em sua grande maioria, para setores privados do mercado
de trabatho.
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sucedido desse local deve ser capaz de lidar com impressos variados, como instrugdes,
grificos e esquemas. Em contrapartida, a andlise das provas aplicadas em um concurso
publico para admissdo desse trabalhador mostra que estas avaliam no candidato outro
tipo de conhecimento, obscurecido pela crenga do empregador na importdncia da escrita
para a selecdo de pessoal. Pretende-se mostrar, ainda, que o layout dos impressos
utilizados para aplicagdo do concurso reproduzem, de certa forma, a diagramacdo das
paginas de impressos utilizados para o trabalho, embora apresentem diferengas drésticas
de conteddo. - A importincia dessa comparagdo estd no fato de que, embora o
conhecimento de habilidades necessdrias para lidar com diferentes tipos de textos seja
relevante para que o individuo alcance sucesso no concurso ¢ desempenhe com sucesso
suas tarefas naquele local de trabalho, estas passam despercebidas pelo empregador, que
limita-se a avaliar se o leitor da prova é capaz de responder a questdes de Lingua
Portuguesa e de Matemética.

Os dados apresentados aqui resultam de observagdo, filmagem em video e coleta
de documentos, advindos de pesquisas de campo realizadas em trés periodos de tempo
distintos, totalizando cinco meses.

Na primeira parte do artigo, os impressos utilizados em um processo de selegéo de
pessoal serdo descritos. Esses consistem, basicamente, de uma prova escrita objetiva
aplicada em um concurso publico municipal, realizado em uma Prefeitura do interior do
estado de Sdo Paulo, em 1995. Na segunda parte, as demandas do teste de sele¢@o serdo
comparadas as demandas dos documentos utilizados na rotina daquele local de trabalho.

PREAMBULO: O CONCURSO PUBLICO

A contratagio de funciondrios através de concurso piiblico tornou-se obrigatdria a
partir de 1998 em todos os 6rgdos piblicos federais, estaduais ¢ municipais da nagéo,
como consta no Capitulo VII, Secdo 1, Artigo 37, pardgrafo II, de nossa Constitui¢do
Federal. Desde entdo, a tarefa de elaboragdo e aplicagdo provas para cumprimento dessa
exigéncia tem sido problemdtica tanto para empregadores como para candidatos aos
empregos oferecidos por esses 6rgios.

Devido 2 urgéncia no cumprimento da lei, os empregadores da Prefeitura aqui em
destaque praticamente “improvisaram” um material de testagem, que perdurou por
alguns anos em uso sem alteracdes. Eles optaram por seguir algumas poucas sugestoes
do préprio governo federal, e ir aos poucos adequando os instrumentos de avaliagdo as
suas realidades locais, embora percebessem que o material utilizado nem sempre
satisfazia suas aspira¢des em relag@o ao pessoal classificado. Quanto aos candidatos as
vagas oferecidas, a obrigatoriedade do concurso piiblico colocou-os diante da tarefa de
responderem a uma prova tipo teste, sendo que muitas vezes eles ndo sabiam, sequer,
lidar com uma prova de miiltipla escolha. Como resultado, candidatos aptos para o
trabalho nem sempre alcangaram sucesso no processo de selecdo, dadas as
caracteristicas dos documentos utilizados para tanto. Por outro lado, candidatos
aprovados nem sempre estavam preparados para desenvolver as tarefas a eles atribuidas.
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Os exemplos de provas analisados neste artigo sdo reprodugdes daquelas aplicadas
para as categorias profissionais tidas como “mio de obra desqualificada® (também
referenciadas aqui como “trabalho bragal”). Para tais postos, os candidatos deveriam
apresentar no ato da inscriciio ao concurso um comprovante de escolarizagdo que os
qualificasse como “alfabetizados”, o que corresponderia aos dois primeiros anos da
escola primdria (isto é, as duas primeiras séries do ensino fundamental). As questdes
constitutivas da prova foram elaboradas por professores da rede estadual de ensino de
escolas locais, e por profissionais ligados as denominagdes profissionais para as quais o
concurso estava sendo aplicado (supervisores, chefes de segfo, etc). O caderno de
questdes continha conteddos das disciplinas de Lingua Portuguesa e Matemdtica, bem
como de conhecimento especifico da profissdo.

Como um material impresso que tem cumprido um papel essencial no local de
trabalho, o teste aplicado no concurso publico apresenta aspectos que refletem o perfil
do trabalhador tragado pelo empregador, por um lado, e, por outro, as concepgdes do
empregador sobre o que vem a ser um teste de seleg¢do de trabalhadores em potencial.
Sob o ponto de vista do empregador, os candidatos as vagas oferecidas em seu local de
trabalho deveriam ser capazes de ler, escrever e calcular, e ainda possuir algum
conhecimento especifico do cargo ao qual concorriam. Para avaliar esses pontos, o
empregador associou nivel de escelarizagdo com capacidade para o trabalho. No caso
das questdes de Lingua Portuguesa, por exemplo, o candidato deveria ser altamente
familiarizado com a leitura do codigo escrito, ¢ com o contetdido programadtico dessa
disciplina referente a antiga 2* série do primeiro grau (gramdtica e compreensdo de
textos).

Contudo, a andlise comparativa entre as demandas do teste e aquelas impostas ao
trabalhador para a utilizagdo de impressos no local de trabalho mostra que outros
conhecimentos, e ndo s6 o do cédigo escrito, sdo necessdrios para que o trabalhador seja
contratado, bem como para que ele interaja com efici€ncia naquele local de trabalho. As
habilidades necessdrias para se lidar com um formuldrio de acompanhamento de
servigos, com uma requisi¢do de materiais ou com o contra-cheque dos trabalhadores
vao além do conhecimento da leitura e da escrita tradicionalmente entendidas, tendo em
vista que a disposi¢do da informagdo nesses diferentes documentos obedece a uma
diagramagdo na qual a escrita aparece integrada a outros recursos graficos. Um
exemplar desses documentos serd comparado aqui aos documentos necessarios para que
os candidatos respondam a prova do concurso. Assim, hd uma similaridade entre os
impressos utilizados no local de trabalho e aqueles refentes a prova do concurso. Tal
similaridade, contudo, passa despercebida pelo examinador/empregador.

2 = o . . N A
Estas sdo auxiliares de servigo, coletores de lixo, varredores de rua, faxineiros, e similares.
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PARTE I: AS DEMANDAS PARA COMPLETAR O TESTE EM SI

Nessa primeira parte do artigo serdo descritas as demandas para o preenchimento
da prova de sele¢ao do concurso da Prefeitura. Serdo analisados particularmente a folha
de rosto, as paginas do livreto de questdes e a folha de respostas (ou gabarito).

1.1. Para compreender a folha de rosto

O teste utilizado no concurso piblico em destaque neste artigo consiste de um
livreto contendo vinte e cinco questdes objetivas (ou de miltipla escolha). Um pequeno
texto na folha de rosto introduz o teste aos examinandos, fornecendo-lhes também
informagdes sobre os procedimentos para o preenchimento da folha de respostas (ou
gabarito) (Figura 1).

agh
e, a8

CONCURSO POBLICO 005/95

Esta prova contém 25 questSes.Ni somsnts ums alternativa correts
para cada questio que deverd ser assimelads a tinta ma f3lha de
respostas, conforme modelo abaixo,Mesposts rascradas eerdo anula-

P

das.

BOA PROVAI

Figura 1: Folha de rosto do caderno de questdes.

Analisando-se esta pagina de cima para baixo, a primeira informagio que o leitor
encontra € o emblema da administragio da época, com o respectivo slogan logo abaixo
do desenho, que diz: “Prefeitura de Cosmépolis - Democratica e Popular”. Vé-se neste a
figura estilizada de um ser humano, ao centro de quatro setas arredondadas que apontam
para ele. A mensagem embutida nessa representagio grafica é de que a administragdo é
voltada para o individuo. A convergéncia das setas ainda propicia a formagdo de um
estrela que € o simbolo do Partido dos Trabalhadores, que administrava a Prefeitura da
cidade, na época do concurso. Tanto esse logotipo como o slogan encontram-se também
reproduzidos nos veiculos, iméveis e mobilidrio pertencentes a Prefeitura, sendo esses,
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portanto, familiares ao cidaddo comum. Um pouco abaixo destes aparece a informagao —
“Concurso Piblico 005/95” -, na qual a representagdo numérica — 005/95 - informa
sobre a quantidade de vezes que um concurso publico foi realizado naquele ano. Ao ler
essa informagdo, o leitor € solicitado a inferir que esse livreto € referente ao concurso
publico de ndmero 005, realizado em 1995. Na segunda metade da pdgina, ha um
pequeno texto que descreve o nimero de questdes que a prova contém, a metodologia
de resposta ao teste e instrugdes quanto ao preenchimento da folha de respostas. Um
grafico reproduzindo parte do que se vé impresso na folha de respostas exemplifica
como esta deve ser preenchida. Uma frase curta desejando “Boa Sorte” aos candidatos
finaliza a leitura da folha de rosto do livreto de questdes.

Quando da realizagdo do concurso, essa pagina de rosto ¢ lida em voz alta aos
candidatos pelos supervisores de prova, que sdo professores da rede municipal de ensino
e funciondrios da Prefeitura. Durante a leitura, o processo de preenchimento do gabarito
é cuidadosamente explicado. Caso o candidato ndo saiba como preenché-lo, serd
desclassificado trabalho, ou seja, permanecerd desempregado.

O preenchimento de formuldrios através de sinais e ndo de letras é a primeira
demanda do teste que ndo tem ligacdo direta com o conhecimento do cédigo escrito.
Esta € uma demanda comum também no ambiente de trabalho, como veremos mais
adiante. Contudo, a capacidade de preenchimento correto do gabarito ndo € quantificada
no processo de selegdo dos candidatos.

1.2. Para lidar com as questdes e a folha de respostas (ou gabarito)

Ap6s terem sido posicionados em fileiras de carteiras em salas de aula de uma
escola municipal, os candidatos receberam o livreto de questdes; o gabarito foi
distribuido apés uma hora e meia do inicio das atividades. Com o objetivo de tornar
claro o entendimento das instrugdes contidas na folha de rosto, um dos supervisores de
prova explicou oralmente os procedimentos para resposta as questdes e para o
preenchimento do gabarito, desenhando no quadro-de-giz um modelo de uma questdo do
livreto e da folha de respostas, ambos estilizados, ou seja, ndo reproduzindo fielmente a
diagramacao das respectivas folhas do teste. Tal procedimento levou, fatalmente, a
intimeras solicitagdes de explicagdes complementares quando do efetivo preenchimento
do gabarito pelos candidatos, uma vez que saber fazer a prova era ponto decisivo para
o sucesso deles no processo de selegdo.

1.2.1. Para lidar com as questdes

Os procedimentos necessarios para entendimento das questdes do teste, bem como
para o preenchimento do gabarito, sdo chamados neste artigo de “as mecéanicas do
teste”. Estas estdo intimamente ligadas ao tipo de prova aplicada, que, no caso, é um
teste de miltipla escolha. Testes dessa natureza requerem dos examinandos a
capacidade de lidarem com esquemas altamente abstratos, tanto no que tange a
compreensido da folha de questdes, como do gabarito de respostas. A Figura 2, abaixo,
apresenta uma das paginas de uma prova do concurso piiblico:
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S - Qual seria o anconénimo de desleixo?
a) gosto
b) capricho
c) sucesso
@) desordem
6 - 0 texto nos mostra que:
a) deve haver conaciéncia das pessoas para melhorar o pais
bl deve-se usar todos 09 recursos que Sa tem na mAns
©) as pessoas podcm trabalhar, com pennax, com 08 recuzsos
dl o pals nado precisa de limites no ueo das viguozas
7 - Assinale a alternativa om que hajs uma palavea que ndo terha forma
pars o plural:
a) pais ; mds ; forca
D) ser i lugar ; downga
€) eaos : visde ; difict)
d) pais ; uso ; pessos
4 = 0 amar an que ae Faz & a [reccupacio no uso dos racursos dever ser
constante:
a) nas ewpregadas domésticas
b) nos profissionais iiberais
©) 56 nos profissiunais da limpecza
4} am todas as pessoas, em qualquer proficsic

9 - N. Laura, pediv para a diretora da wacolia onda trabalha, o dobro da
quantidade de 3abaoc, o triplo de desinfctanies e melade o mais da
quantidade de vamsonras. Até entan, a quantidade disponivel na escg
la cra de 10 caixos de sablo em pé, 20 deminfetantes e 10 vassouras.
A quantidade total passou a ser entdo:

w 90 b) 45 o1 50 a 95

10 - Na escola onde b. Laura trabalha, hi 1.000 alunos. Dessas. 650 mic
meninas, Entdc o quantidade de meninos &:

a) 250 D) 450 @ 350 ar o

11 - D, Laura guis maber a area do patic que linpa todos os diza. O pi

tio & quadrado & tem 12 m d2 lade. A arca do patio &:

a 24 #? b) 144 n? o) 48wt 120wt

12 - Além de varrer o pitio, D. Laurs limpa cs banhoiros de teda a  encg
la e @ secretaria. Se a escola ocupa uma Srea de 400 m’ e os banhei
rog ucupam 10% da arca da escola, s Area ocupada polos hanbeiros A:

a) 40 m® b) 50 m? Han ) 10wt

I ———

Para se entender como esta folha de questdes funciona, hd que se perceber claramente a
relacdo existente entre o enunciado da questdo e as alternativas que se seguem a este. Hd
que se saber, por exemplo, que uma das alternativas responde a proposicdo do
enunciado. As pessoas que ndo estejam familiarizadas com essa estrutura de texto
podem simplesmente ndo entender o que estd sendo solicitado a elas, embora saibam
como responder a questdo se esta for-lhes colocada de outra maneira.

Outro fator a ser considerado em uma prova objetiva € a relacdo entre as
alternativas de uma mesma questdo. Caso o examinando ndo perceba essa relagdo, sua
avaliagdo ficard prejudicada. A questdo 26, extraida de um teste aplicado para ajudante
de pintor exemplifica esse ponto (Concurso Puiblico 02/95):

26- E dever do auxiliar de servigos que trabalha no setor de pintura:
a) fazer alguns servigos de pintura
b) ajudar ao pintor a realizar seu servigo
¢) pintar todos os carros
d) alternativas a e b sio corretas

Nesse caso, ha trés alternativas corretas para o mesmo enunciado - que séo: a,bec
— embora a resposta esperada seja somente aquela representada pela alternativa c. Isso a
principio contraria a informagdo contida na folha de rosto da prova, que diz: “Hd
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somente uma alternativa correta para cada questdo...” (confira na Fig. 1). Para o
candidato que ndo ¢ familiarizado com este tipo de prova, este € mais um ponto que pesa
negativamente em sua avalia¢@o, pois ndo estd em jogo af apenas seu conhecimento do
assunto, mas também seu dominio de um determinado tipo de texto.

Utilizando-se ainda desse exemplo, hd outro ponto a considerar-se com relagao a
apresentagdo visual dessa informacdo escrita. A maneira pela qual esse texto é
apresentado representa outra dificuldade para o examinando, que, vale lembrar, tem uma
experiéncia muito curta de escolarizagdo. Ao invés de pardgrafos, o texto € composto de
cinco frases, cada qual alocada em diferentes (imagindrias) linhas do papel. Leitores
deste teste sdo possivelmente individuos acostumados a outras estruturas de textos, nas
quais as frases aparecem em seqtiéncia, formando um bloco conciso de informagdes. No
exemplo da questdo 26, véem-se partes de um bloco de informagdes espacialmente
desconectadas. A conexdo entre elas ¢ indiretamente estabelecida, pela atuacédo do leitor.
O sucesso na interpretag@o da tarefa proposta estd nas maos, entdo, do examinando.

Outra dificuldade imposta pelo livreto de questdes aos examinandos consiste na
complexidade gramatical dos enunciados de algumas questdes. A questdo de niimero 9,
extraida do teste para faxineira, exemplifica esse ponto (ndo irei me deter as incorregdes
gramaticais do texto, que foram reproduzidas fielmente da cdpia original):

9- Dona Laura, pediu para a diretora da escola onde trabalha, o dobro da quantidade de
sabdo, o triplo de desinfetantes ¢ metade a mais da quantidade de vassouras. Até entdo, a
quantidade disponivel na escola era de 10 caixas de sabdo em pd, 20 desinfetantes e 10
vassouras. A quantidade total passou a ser entdo:

a) 90 b) 35 c) 50 d) 95

O enunciado da questio ¢ composto por trés oracdes. A primeira pede
(indiretamente) ao leitor que multiplique a quantidade de sabdo por dois, a de
desinfetante por trés, e que adicione 50% da quantidade de vassouras as j& existentes.
Essas quantidades sdo especificadas na segunda orag¢do do enunciado. Elas devem ser
multiplicadas ou divididas de acordo com o requerimento da orag@o prévia. A iltima
oracdo pede ao leitor do teste que dé o total de produtos que “Dona Laura” pediu a
“diretora da escola”. Além de ser capaz de resolver as operagGes aritméticas, o leitor do
teste deve saber interpretar o enunciado, a fim de saber como proceder para encontrar a
resposta para essa questdo. A disposi¢io da escrita na composi¢do desse enunciado nio
é, de maneira alguma, similar aquela usada em situagdes reais de escrita no local de
trabalho, que em geral prioriza listagem de itens e objetividade nas informagdes. Essa
ndo é uma questdo objetiva tal como: “Qual a quantidade de produtos que vocé precisa
para limpar um banheiro?”. Esse €, ao contrdrio, um texto complexo, de frases longas e
inversdes sintdticas. Além do conhecimento das operagdes aritméticas e de um género
especifico de texto, esse enunciado requer o conhecimento do tipo de texto préprio de
problemas aritméticos.

Resumindo, os examinandos submetidos a esse teste precisariam ser familiarizados
com essa maneira especifica de serem solicitados a processarem e fornecerem
informagdes. A fim de responderem satisfatoriamente ao teste, eles deveriam possuir
conhecimentos que muitas vezes ndo possuiam, e que iriam além da capacidade de ler,
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escrever e contar. Isso ¢ particularmente verdade em se tratando de individuos que
freqiientaram a escola por um curto periodo de tempo em suas vidas, e, portanto, ndo
foram expostos a essa maneira de dar e pedir informagéo.

Quanto ao conteddo das questdes, a avaliagdo do conhecimento das disciplinas de
Portugués ¢ Matemdtica, como este € avaliado na prova, ndo resulta em implicagdes
diretas para o desempenho de tarefas no local de trabalho®. Por sua vez, a avaliagdo do
“conhecimento especifico” de determinada profissdo, também presente na prova do
concurso, teve mais relagdio com a experiéncia de vida do candidato do que
propriamente com o conhecimento tedrico sobre a profissdo. Perde efeito, por exemplo,
o objetivo de levar uma candidata a profissdao de faxineira a calcular quantos litros de
dgua sdo necessdrios para dissolver “x” mililitros de produto de limpeza, uma vez que a
pritica tem demonstrado que € bem possivel que essa pessoa ndo consiga efetuar o
célculo, embora esteja habituada a dissolver produtos de limpeza na 4gua®. Considere-
se, por exemplo, o fato observado, em pesquisa de campo naquele local de trabalho, de
uma varredora de rua que decidiu sobre a qualidade de uma vassoura tocando-a no
chdo, ou seja, experimentando-a através da simulagéo de seu uso.

Embora muitos candidatos tenham respondido as questdes no préprio livreto, as
respostas deveriam ser transferidas posteriormente para o gabarito, que seria recolhido e
avaliado pelos administradores do concurso. O que acontece, contudo, € que, além da
dificuldade de compreenderem o procedimento de resposta as questdes, os examinandos
defrontaram-se com a dificuldade de transferirem suas respostas para o gabarito. Essa
questdo serd analisada no préximo item.

1.2.2. Para preencher a folha de respostas (ou gabarito)

A disposigio grafica da pagina (layout) da folha de respostas consiste em um
diagrama no qual os examinandos devem indicar suas respostas colocando um “X” na
linha da questdo ¢ no quadrado referente a letra da alternativa que eles acreditem ser a
correta. A Figura 3 apresenta uma reprodugio dessa folha, também referenciada aqui
como “‘gabarito”.

% Vide Descardeci (1992).

4 = N ~ . oy -
Essa reflexdio remete as conclusdes de Schliemann et. Al. (1989) sobre as habilidades priticas de
cdlculo matemdtico de criangas nao alfabetizadas ¢ suas dificuldades quanto a sistematizagao desses calculos
na escola.
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Figura 3: A folha de respostas do concurso piblico.

O logotipo da administracfio ¢ o titulo - “Concurso Piiblico” - aparecem na parte
superior da folha. Dois retangulos logo abaixo contém espagos em branco, a serem
preenchidos pelo examinando. Esses requerem informagdes tais como: “emprego”
(nome da profissdo para a qual o candidato concorre) e “ndmero de inscri¢do”. Um
outro retdngulo corta a folha em toda a sua extensdo horizontal, contendo o sub-titulo
“Folha de Resposta”. A parte central da pagina contém dois diagramas semelhantes no
sentido vertical, feitos para que o candidato os preencha com suas respostas. Na parte
inferior da folha, ha duas linhas horizontais, as quais o examinando deve preencher com
a data e sua assinatura. Abaixo dessa informagdo, hd um espaco reservado para os
avaliadores da prova completarem, apés a verificag@io das respostas apresentadas.

E evidente que, tanto pelas caracteristicas das questdes como da folha de respostas,
o empregador acredita que o fato de os candidatos terem comprovado um minimo de
escolaridade de dois anos garante que eles sejam capazes de entender o funcionamento
das “mecénicas do teste”. Em contrapartida, uma série de outras habilidades envolvidas
no processo de se responder ao teste ndo sdo quantificadas, embora cruciais para tanto, e
semelhantes a algumas demandas de letramento do local de trabalho (tal como a de datar
e assinar o nome em formuldrios).

Durante a observacdo de um teste em progresso, alguns pontos ficaram claros em
relagdo a capacidade dos examinandos em preencherem o gabarito. Um deles refere-se a
necessidade de se entender a relagio entre uma questdo do livreto e sua representagio
grafica na folha de respostas. Aquilo que no primeiro assemelha-se a um texto escrito,
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na segunda passa a ser um diagrama; o que antes era uma letra passa agora a ser duas
linhas cruzadas em formato de “X”; a informagdo que antes era dada verticalmente
através de uma lista de alternativas passa a ser solicitada em linha horizontal. Em suma,
a disposic¢io gréfica da questdo modifica-se sobremaneira das paginas do livreto para
aquela que contém o gabarito. Nesse momento, uma habilidade muito especifica €
exigida do examinando, que € a de transformar informagdes escritas em diagramas.

Ha um outro problema relacionado ao preenchimento da folha de respostas. Caso o
candidato cometa um engano ao exercer essa tarefa, e depois o corrija, rasurando a
folha, sua resposta serd anulada. Sendo assim, a possibilidade de cometer esse tipo de
erro o coloca novamente em uma situagio de estresse desnecessdria. E fato constatado
que muitos candidatos cometem erros ao transferirem suas respostas do livreto para o
gabarito. Na Figura 4 abaixo, vé-se um exemplo disso:
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Figura 4: Folha de questdes com respostas e transferéncia destas para o gabarito.

Esse exemplo nos mostra como o processo de transferéncia e transcodificagdo da
mensagem pode trazer problemas para o candidato. A resposta dada por ele a primeira
questdo da pdgina do livreto repete-se no gabarito. As demais questdes dessa pagina,
contudo, sdo transferidas erroneamente. A questdo 2 do livreto, por exemplo, mostra
duas alternativas apontadas pelo examinando como corretas: b e d. No espaco
correspondente a essa questdo na folha de respostas vé-se a letra b assinalada com um
“X”. Na questdo 3, o examinando marca as alternativas b e ¢ como corretas no livreto e
as alternativas a e d como corretas na folha de respostas. Finalmente, a questdo 5 ndo €
respondida no livreto, mas aparece com duas alternativas marcadas como corretas no
gabarito. Aproximadamente metade das questdes ndo foi respondida por este candidato
na folha de respostas. Tanto pela observacdo da folha de questdes, como da do gabarito,
fica evidente que este examinado ndo domina as mecénicas de um teste de muiltipla
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escolha. A habilidade necessdria para se transferir a informagédo do livreto de questdes
para a folha de respostas definitivamente ndo €, em sentido algum, a de leitura e escrita,
como pensa o empregador.

Um fato bastante preocupante observado durante a realizagdo do concurso foi o de
uma senhora cumprindo a tarefa de preenchimento da folha de respostas. Ela recebeu
ajuda de trés supervisores de prova por cinco vezes, além das informagdes que foram
passadas a todo o grupo, antes e durante a prova. Os supervisores pareciam ignorar o
fato de que a senhora ndo dominava a habilidade de lidar com aqueles diagramas, que
compunham a folha de respostas do concurso. Um deles, ao ver as dificuldades
encontradas por essa senhora, e também por outros examinandos, disse: “... vdo pra
escola... vdo pra escola... ndo custa nada, sdo sé dois anos da vida de vocés...”, como
se os examinandos fossem culpados pelas dificuldades encontradas para realizarem a
prova.

Um comentdrio final sobre os procedimentos para se responder a um teste desse
modelo refere-se a exigéncia de se preencherem lacunas no gabarito com informagdes,
tais como: nome, nimero de inscricdo, data e assinatura. Embora tal atividade seja
semelhante as demandas de escrita no local de trabalho, a habilidade de resolvé-la
também ndo € quantificada pelos examinadores. Em outras palavras, o fato de o
candidato ser capaz de cumprir essas exigéncias ndo soma pontos a sua avaliagdo. A ndo
valorizagdo dessas habilidades refor¢a o argumento de que o empregador acredita que
funciondrios em potencial devam comprovar conhecimento de conteidos e estratégias
comuns ao dominio da escola tradicional, mesmo que as demandas de letramento do
local de trabalho sejam outras.

O que normalmente acontece em sessdes de aplicagio do teste é que se forma entre
os candidatos e supervisores de prova uma espécie de uma rede de ajuda, na qual os
tltimos auxiliam os primeiros em suas dificuldades em relagdo a “mecénica do teste”.
Ocorre que, diante da situacdo de ver-se obrigado a responder a uma prova como aquela
do concurso, muitos candidatos tornam-se extremamente nervosos e afirmam serem
incapazes de ler a prova (a justificativa mais comum € a de que se esqueceram de trazer
seus Oculos). Em casos extremos, um supervisor senta-se junto com o examinando, 18
para ele as questdes da prova em voz alta e anota sua resposta ao lado da alternativa que
lhe foi indicada como correta. Em seguida, o supervisor preenche para o examinando
sua folha de respostas. As pessoas responsdveis pelo evento afirmam que essa rede de
ajuda tem-se feito necessdria desde a realiza¢do do primeiro concurso, em 1989,

A seguir, a relacdo entre as demandas para se responder ao teste e aquelas
existentes no local de trabalho serd descrita. Comparagio serd feita quanto a disposigdo
gréfica das paginas do livreto de questdes do teste ¢ do gabarito e aquelas de impressos
que circulam no local de trabalho.

PARTE I1I: DEMANDAS DO TESTE VS DEMANDAS DO LOCAL DE
TRABALHO

A comparagio entre o conhecimento necessdrio para se responder ao teste e aquele
requerido para lidar com impressos no local de trabalho justifica-se pelo simples fato de
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que o teste serve (ou deveria servir) para selecionar candidatos para preencherem vagas
oferecidas no mercado de trabalho. Sendo assim, um paralelo entre as demandas desses
dois contextos € elaborado nos préximos pardgrafos. Formuldrios tais como folhas de
acompanhamento de servigos, requisi¢des e contra-cheques sdo utilizados para esse
propdsito.

2.1. Folha de questoes X formulario de acompanhamento de servigos

A disposigao grifica da informagdo contida em formuldrios utilizados no local de
trabalho assemelha-se aquela das folhas de questdes em vdrios aspectos. Um exemplo €
o formuldrio de acompanhamento de servigos utilizado no setor de borracharia da
garagem da Prefeitura. A Figura 6 abaixo apresenta este ao lado de uma folha de
questoes:

iwlniurlo do Burvigos do Sotor de Lavigom » Borracharla Data
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(a) Folha de acompanhamento ‘ (b) Folha de questdes

Figura 6: Comparagdo entre uma folha de acompanhamento de servigos e uma folha de questdes do
teste.

Ao observarmos essas duas pdginas representadas na Figura 6, percebemos que a
organizagdo textual de ambas se assemelha. Ambas contém uma informagdo inicial dada
como um enunciado, seguida por colunas que possuem informagGes complementares a
primeira. A prética de tabulagdo de informagdes é demanda ¢comum para se lidar com
esses dois tipos de documentos. Contudo, as demandas de letramento para a utilizagdo
desses impressos sdo de natureza diferente, pois requerem de seus usudrios a habilidade
de entender o cédigo escrito disposto na pdgina de maneiras bem especificas. Enquanto
o formuldrio exige de seu usudrio a habilidade de fornecer informacOes através da
escrita de palavras isoladas e nimeros, a serem colocados em colunas, e de leitura de
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rétulos distribuidos ao longo destas, a folha de questoes requer a habilidade de leitura de
palavras e niimeros localizados em sentengas, e ndo requer habilidades de escrita. Em
outras palavras, a utilizagdo com sucesso dessas folhas requer de seus usudrios o
conhecimento de tipos diferentes de textos. Em termos de vocabuldrio, o formuldrio
requer conhecimento de itens lexicais préprios da atividade de “reparo de pneus”,
enquanto a folha de questdes requer conhecimento de termos técnicos proprios de
disciplinas escolares como Lingua Portuguesa e Matemtica, basicamente”.

2.2. Folha de respostas X formulario de requisicio

Compreender a organizagdo das informagdes veiculadas através de diagramas €
também uma demanda dos dois grupos de documentos analisados no presente estudo.
Merece especial referéncia, neste caso, a diagramagdo da folha de respostas, quando
comparada aquela dos documentos em circulagdo no local de trabalho. Um formuldrio,
por exemplo, que se compara a folha de questdes € a requisicdo utilizada para coleta de
materiais e pegas do almoxarifado geral da garagem. Aspectos desse formulério, tais
como espagos em branco para serem preenchidos pelo usudrio e a necessidade da
assinatura deste, refletem aqueles do teste aplicado no concurso piblico. Observando-se
a Figura 7, a seguir, podemos verificar uma série de similaridades entre estes dois
documentos:
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Figura 7: Comparagio entre a folha de respostas e a requisigéo.

A primeira similaridade diz respeito ao posicionamento do emblema da Prefeitura
na parte superior esquerda de ambos os documentos. O que os difere quanto a esse

5 ~ N . . g
Cabe comentar que as questdes relacionadas ao conhecimento especifico da profissio limitam-se a
investigar nogdes sobre comportamento no local de trabalho. principalmente para os cargos de médo de obra
desqualificada. A questdo de nimero 8 da folha de questdes reproduzida em (b) da Figura 6 exemplifica esse
comentdrio.
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aspecto € o modelo dos emblemas. Aquele que aparece na folha de respostas é
especifico da administragao corrente na época do concurso, enquanto o do formuldrio de
requisicdo ¢ o emblema oficial da Prefeitura. Ambos os emblemas sdo acompanhados
pelas especificagdes de cada formuldrio, que ocupam o restante do cabegalho de ambas
as folhas, no sentido horizontal. Espagos em branco devem ser preenchidos pelo usudrio
no cabegalho de ambos os documentos.

Outra similaridade desses formuldrios encontra-se em suas partes centrais, que
consistem em diagramas a serem preenchidos por seus usudrios. Ambos requerem a
habilidade de leitura de rétulos, sendo que a assinatura do usudrio desses documentos €
igualmente solicitada na parte inferior de cada um deles.

Nao obstante, esses documentos diferem quanto as demandas de letramento
necessdrias para lidar com eles. A folha de respostas, por um lado, deve ser preenchida
com simbolos outros além da forma escrita (nesse caso especifico, um “X’), enquanto
nimeros ¢ palavras devem ser anotados no formuldrio da requisicao.

2.3. Folha de questdes X formulirio do contra-cheque
Um terceiro impresso encontrado no local de trabalho que possui similaridade com

a folha de questdes do concurso consiste no contra-cheque, representados na Figura 8, a
seguir:

(a) Folha de questdes (b) Contra-cheque
Figura 8: Comparagio entre a folha de questdes e o formuldrio do contra-cheque.

Um paralelo entre a diagramag@o da pagina do contra-cheque e aquela da folha de
questdes da prova do concurso pidblico consiste na similaridade de alocagdo dos
fragmentos informativos através do sistema escrito. Na folha de questdes, tem-se o
enunciado seguido de colunas de palavras ou ndmeros, Esse aspecto visual repete-se no
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contra-cheque, e leva a uma dinamica de leitura semelhante em ambos, ou seja, 1€-se um
enunciado e, logo em seguida, colunas relacionadas a estes. A habilidade de escrita ndo
é solicitada para se lidar com esses documentos, enquanto a habilidade de leitura é
marcadamente solicitada, principalmente no que diz respeito ao conhecimento
vocabular, Observa¢des de pesquisa de campo demonstraram que os usudrios do
formuldrio do contra-cheque precisam da ajuda de pessoas com nivel maior de
escolarizagdo para compreenderem as informagdes contidas nesse documento.

COMENTARIO GERAL SOBRE 0OS FORMUL&RIOS

Algumas questdes surgem com base nas comparagdes feitas anteriormente: 1. O
que causa tal similaridade? 2. Estariam os examinadores agindo corretamente, afinal?
Seria o fato de que essa maneira de apresentacgiio da informacio seja uma constante (mas
ndo reconhecida) forma de representagao nesse dominio social? Seriam as habilidades
para se lidar com essa demanda do local de trabalho consideradas como habilidades
basicas de letramento?

Dados de entrevistas informam que tal similaridade entre os documentos do
concurso e aqueles que circulam no local de trabalho ocorre por simples coincidéncia,
sendo esta completamente despercebida pelo empregador. As pessoas envolvidas na
elaborag¢do do teste ndo fazem referéncia alguma sobre esse aspecto, nem sobre a
valorizagdo da capacidade do examinando em responder a demandas de letramento
outras, senfio aquelas do conhecimento do contetido das questdes elencadas. Sendo
assim, é improvdvel que os examinadores tenham almejado essa similaridade, assim
como ¢ improvdvel a possibilidade de que essas habilidades tenham sido testadas como
habilidades basicas de letramento, uma vez que ndo foram quantificadas no concurso.

CONSIDERACOES FINAIS

O teste aplicado no concurso piblico comentado nesse artigo ndo avalia as
necessidades especificas do local de trabalho. O fato do teste de selegdo ter que constar
como um documento a ser arquivado leva o empregador a optar por uma prova escrita,
sendo o preenchimento do gabarito a atividade central do evento. Quando da realizagdo
dessa etapa da prova, os supervisores asseguram-se de que os examinandos o fagcam
corretamente, explicando-lhes, exaustivamente, através da oralidade, de gestos ¢
desenhos, como efetuar essa tarefa. O que tem ocorrido nesses processos de selegdo de
mio-de-obra desqualificada € que a resposta certa ou errada do candidato as questdes da
prova nio corresponde a sua aptiddo para o trabalho, nem a sua predisposi¢do para
desempenhar as tarefas que a profissdo subentende (considere-se, por exemplo, a
informagdo de que a Prefeitura registra uma percentagem de 51% de rotatividade nos
niveis de mo-de-obra desqualificada). Cenas da aplica¢do do concurso mostram que as
demandas para se responder a prova vdo além da habilidade de ler as questdes ou do
conhecimento do contefido delas. Outras habilidades como a capacidade de seguir
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instrugdes escritas e de assinar o préprio nome em espagos pré-determinados estdo
dentre as demandas de letramento do evento do concurso pdblico, sendo essas
recorrentes também no local de trabalho. Contudo, a capacidade de realizagdo dessas
habilidades ndo € reconhecida pelo empregador no processo de selegiio, embora seja
relevante para o desempenho do trabalthador em seu local de trabalho. As habilidades de
leitura e escrita, tanto para solucionar a prova do concurso, como para desempenhar
tarefas no local de trabalho, limitam-se (a) a um nivel muito bdsico (como leitura de
palavras soltas e assinatura do préprio nome); (b) a situagbes extremamente
contextualizadas.

Em suma, o concurso piblico tem sido nesse local de trabalho um evento de
letramento, no qual a avaliacdo do dominio do cGdigo escrito para leitura e de conteddos
de disciplinas escolares aparecem como objetivo primeiro do examinador. Contudo, o
dominio do cddigo e do conteiido figuram como ndo prioritdrios, tanto para responder a
prova como para desempenhar as tarefas de mio-de-obra desqualificada. Habilidades de
“fazer a prova” parecem mais relevantes para o sucesso do candidato ao responder ao
teste, do que o conhecimento do conteddo das questdes.

Uma explicagdo para o fato de o empregador ter optado por esse tipo de prova
fundamenta-se na ideologia do saber letrado, que leva a criagdo de mitos sobre o
letramento (Barton, 1994; Olson, 1994; Kleiman, 1995). O empregador e seus auxiliares
no evento do concurso, acreditam que “ser alfabetizado™ é um requisito essencial para se
concorrer a uma vaga da Prefeitura, € que a escola deva fornecer conteddo e modelo de
provas a serem utilizados na selecdo de candidatos. Dai a natureza das questdes de
Lingua Portuguesa ¢ Matemadtica das provas do concurso. Soma-se a isso o fato de o
empregador ter recrutado professores de 1” ¢ 2° graus para elaborarem as questdes das
provas.

O material de avaliagdo que vem sendo utilizado nos concursos publicos da
Prefeitura focalizada neste artigo tem funcionado como uma barreira de letramento
(Levine, 1986; Stercq, 1993) para admissdo ao local de trabalho. As provas, dadas as
caracteristicas aqui apontadas, servem como instrumentos de discriminagdo contra
individuos que, embora sejam capazes de desempenhar as tarefas que suas profissdes
pressupdem, ndo sfo capazes de realizar tarefas de leitura, escrita e cdlculo
estabelecidas pelo empregador, com base em modelos especificos privilegiados no
ambiente escolar.

Para concluir, serdo levantados, neste artigo, alguns pontos sobre o concurso
publico que poderdo resultar em mudangas no processo de selegio, em direcdo a criagdo
de instrumentos mais efetivos de avaliagdo, sendo esses mais contextualizados as
necessidades do local de trabalho. Um dos pontos refere-se a necessidade de se aplicar
um instrumento de avaliacio que seja coerente com as necessidades reais do local de
trabalho. Embora parega ébvio, a andlise de uma amostra das provas apresentada nesse
artigo mostra que isso nem sempre acontece. Outro ponto refere-se a necessidade de que
se reconheca que as demandas de comunicacdo no local de trabalho vdo além do
dominio do cédigo escrito. Hd que se considerar que, quando o modo escrito é parte
integrante de uma mensagem, este vem combinado a outras formas de representagdo que
igualmente atribuem significado 2 mensagem como um todo, contribuindo para sua
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compreensdo (Kress, 1993; Kress e van Leeuwen, 1996). Tudo aquilo que € comunicado
em uma mensagem é compreendido através da combinacdo dos cédigos que a compdem,
dos quais a escrita pode nem mesmo ser o cédigo dominante, ou existente, em um
determinado impresso. Muita informagéo € obtida, por exemplo, através da oralidade, de
um cédigo de cores ou de outros sinais graficos convencionados em uma comunidade.
Em vista desse fato, hd que se pensar na inclusdo da avaliagdo dessas habilidades,
quando do processo de selecdo de candidatos, e na valorizagdo do conhecimento de
mundo que estes trazem, quando participam de um processo de selegdo. As
caracteristicas pessoais do individuo, como seu comportamento e sua visdo de mundo,
figuram como requisito principal para sua atua¢@io com sucesso na “nova” organizagio
do local de trabalho.
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