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Este livro € resultado do trabalho conjunto de dois pesquisadores norte-
americanos. Um deles € J. S. Brown, que tem se dedicado ao estudo do aprendizado
humano e das culturas digitais como Cientista Chefe da Xerox Corporation e Diretor do
famoso Centro de Pesquisa de Palo Alto.

O outro autor é P. Duguid, especialista em Estudos Culturais e¢ Sociais em
Educagdo, na Universidade de Berkeley, California, e membro do Centro de Pesquisa de
Palo Alto. P. Duguid, em seu trabalho, circula por temas como ciéncia social, ciéncia da
computagiio, lingiiistica e psicologia social fazendo uso da pesquisa colaborativa e
multidisciplinar.

Em linhas gerais, a obra tem como foco a idéia de que individuos e informagio
serdo sempre, € inevitavelmente, parte de cadeias sociais. O leitor se deparard com um
mapeamento da “vida” da informagiio em diferentes contextos (escolas, universidades,
ambientes profissionais, etc).

Os autores, na introdugao intitulada “Tunneling Ahead”, apresentam a metédfora do
tinel, afirmando que a vida na era da informagdo pode ocasionalmente ser conduzida
por uma visdo ndo periférica, ou seja, uma visdo focada na quantidade de informagio
que ignora contextos histérico-sociais individuais ou coletivos e omite as necessidades
bdsicas que permeiam as relagdes.

Segundo J. S. Brown e P. Duguid, na visio infocéntrica, a preocupagio em
oferecer cada vez mais informacdo produz uma tecnologia que muitas vezes, ao
contrdrio do que se espera, traz mais problemas que solugdes.

A obra se divide em oito capitulos com subse¢des internas. O primeiro deles,
“Limits to information” (Limites para Informagao), trata do volume de informagdo que
a tecnologia disponibiliza e de que maneira, segundo os autores, a “Third Wave”, a
onda da informacdo, se tornou um “Tsunami”, uma onda arrasadora que engole
territérios (p.12). Esta visdo vai ao encontro da metifora do dilivio de Pierre Lévy
(1999), que responsabiliza a inundagdo informacional pela cria¢io de uma nova
condigdo de vida que nos impde a necessidade de “navegar”.

O segundo capitulo, “Agents and Angels” (Agentes e Anjos), aborda os recursos
digitais (agentes) e os recursos intermedidrios (anjos), que viabilizam a jornada pelo
virtual e desenham programas que imitam ag¢Ges humanas, o que suscita, segundo os
autores, sérias questGes sdcio-institucionais e morais. Acredita-se que estes agentes
revelardo ser muitas coisas e como citado por S. Johnson em sua obra, Cultura da
Interface 1997, seus efeitos poderdo repercutir pela infosfera de maneira lamentdvel ou
animadora.



No capitulo seguinte, “Home Alone” (Sozinho em casa), os autores convidam o
leitor a refletir sobre o trabalho individualizado, afirmando que a prética das pessoas
que trabalham em uma organizagio é o que traz processo a vida e definitivamente vida
a0 processo.

Ainda nesse capitulo, os autores defendem a idéia de que a tecnologia ainda nio
deu conta do trabalho e de suas demandas, por almejar uma imagem idealizada dos
individuos e da informacdo. Neste sentido, a argumentagdo dos autores leva o leitor a
perceber um acordo com R. K. Logan em seu trabalho The Fifth Language (1995), a
qual destaca o perigo em permitir que o computador, uma ferramenta tecnolégica vista
como extensdo da inteligéncia humana, solucione problemas baseado em instrugdes pré-
programadas.

Os conceitos de pritica e processo sdo retomados no capitulo seguinte, “Practice
Makes Process” (A Pritica faz o Processo), no qual os autores ressaltam a importincia
da prética e de que modo a visdo focada no processo, uma visdio infocéntrica (Tunnel
Vision), ignora os recursos sociais e a importincia do caréter social da tecnologia.

A pritica, abordada no capitulo quatro, é relacionada com fatores como
conhecimento e aprendizado no capitulo seguinte, “Learning — in Theory and Practice”
(Aprendendo — na teoria e na pratica), no qual os autores tratam também da formagdo de
“comunidades de pratica” (communities of practice) e “redes de prdtica” (networks of
practice). Neste capitulo, os autores ressaltam a importincia do aprendizado
colaborativo nas institui¢des sociais (trabalho, escola, etc), onde os individuos ao
formarem uma comunidade de aprendizes, “community of learners”, estabelecem canais
para compartilhar objetivos, conhecimentos e praticas.

No sexto capitulo, “Innovating Organization. Husbanding Knowledge” (Inovando
a Organizagdo, Gerenciando o Conhecimento), os autores apresentam, através de
exemplos de grandes empresas, a necessidade de organizacdo e inovagio na produgio e
no fluxo de conhecimento pelas “comunidades” e “redes” de pratica.

A importincia do documento impresso € abordada no capitulo seguinte, “Reading
the Background” (Leitura do Contexto), no qual os autores lembram como o papel
estrutura a informag@o e organiza a sociedade. Tal enfoque evidencia a necessidade de
uma melhor compreensdo do papel da informagdo impressa na sociedade, para que seja
possivel substitui-la por qualquer outro recurso (documento) tecnoldgico.

O dltimo capitulo do livro, “Re-education” (Re-educagfo), aborda a necessidade
de uma reestruturacdo nas instituicdes de ensino superior em decorréncia do avango da
tecnologia da informacdo. Esta necessidade € reforcada pela idéia de que a competicdo
nos campos de trabalho se apresenta de maneiras diversas (p.213), e que, portanto, o
individuo deve ser preparado para saber aprender, construir conhecimento e desenvolver
sua porg¢ao reflexiva e autbnoma.

Na conclusido, os autores afirmam que solugdes dificilmente serdo encontradas se
os problemas relacionados a informacdo continuarem a ser abordados com a visdo do
tinel, a visdo infocéntrica, que desconsidera a pritica, as comunidades, as organizagdes
e as institui¢des (p.252).

A obra serd de relevancia para todos que se interessarem pelo papel da informagéo
na sociedade tecnoldgica e pelos problemas decorrentes desta socializagdo. Os autores
ndo t€m a pretensio de oferecer solugdes, mas, sim, de despertar a atengdo do leitor para
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a observagdio de questdes relacionadas a vida da informacdo na sociedade tecnolégica
em que vivemos.

PAULO SERGIO REZENDE
Senac / SP - PUC/ SP
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