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ABSTRACT

This paper examines, in the textual production of the so-called Activity Theory (from Charles Goodwin, Yrjo
Engestrom, Reijo Miettinen e Michael Cole), the theoretical and methodological dispute between marxism and
postmodern trends, concerning the notions of activity, language and labour. The paper analyses polyphonic and
discoursive-ideological effects in the mentioned production, pointing out an attempt to sweep marxism away
from Vigotski, Luria e Leontev. Also, the paper discusses the consequences to language and labour studies.
Keywords: language, labour studies, activity theory.

INTRODUCAO

No ambito dos estudos sobre linguagem e trabalho, as nogoes de “atividade” e “agdo”
vém sendo incorporadas como centrais, seja como termos descritivos, pré-tedricos e
globalizantes, oriundos da ergonomia (Lacoste, 1998), seja como categorias analiticas,
recuperadas pelo campo da lingiiistica aplicada a investigagio da linguagem em contextos
institucionais (Moita Lopes, 1996).

Em confluéncia temética com estas preocupagdes, identifica-se a chamada Teoria da
Atividade. A Teoria da Atividade se auto-define como uma linha de teorizagéo e pesquisa
iniciada pela escola cultural-histérica da psicologia soviética de L.S. Vigostski, A . R.
Leontev, and A. R. Luria, nas décadas de 20 e 30 do século passado, mas reformulada por
pesquisadores ocidentais e também soviéticos. Entre as teméticas relevantes, s3o elencados
0 ensino, a interagio homem-computador, as teorias sobre as préticas de trabalho, a cognigéo
distribuida e a psicologia sociocultural. Ou seja, a Teoria da Atividade se propde a
desenvolver e incorporar novos tépicos além do desenvolvimento infantil, como as
atividades de trabalho e a implementag¢do de novas ferramentas culturais (como
computadores) (Engestrom, Miettinen e Punamiki, 1999).

Esta teoria se insere em uma tradi¢ao de estudos sobre as préticas concretas de trabalho,
que vem, desde a década de 80, construindo uma produgio textual e agregando um corpo
de pesquisadores, como Jean Lave, Seth Chaiklin, Susan Star, Lucy Suchman, Edwin
Hutchins, Charles Goodwin, Marjorie Harness Goodwin, Yrj6 Engestrom, Reijo Miettinen
¢ Michael Cole, entre outros. Além do pensamento da escola soviética de psicologia, de
matriz marxista, esta teoria busca abarcar outras correntes teéricas, como o pragmatismo
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anglo-saxdo e a etnometodologia, correntes que, em alguns textos, colocam-se em disputa
tedrica explicita.

Dado o seu campo de temiticas, a Teoria da Atividade poderia contribuir na construgao
e na elucidagio das noges de atividade e agdo, fundamentais para a abordagem da relagio
linguagem-trabalho. Nas palavras de Souza-e-Silva, um dos desafios do campo da linguagem
¢ trabalho consiste em elaborar um “espago tedrico capaz de articular préticas de linguagem
e situagdes de trabalho”, o que implica “a aceitagio da teoria da enunciagdo, mas exige,
necessariamente, dada a natureza do espago em que se insere, a abertura das teorias
lingiifsticas a outros campos de investiga¢io” (Souza-e-Silva, 2001:137).

A Teoria da Atividade poderia se constituir, assim, como um destes ‘exteriores
tedricos’, dada a interse¢do de temdticas com o campo da linguagem e trabalho. Esse
exterior tedrico ganha especial relevo na medida que rexine uma diversidade de abordagens
€ perspectivas sobre as atividades de trabalho.

O presente artigo tem como objetivo identificar, na Teoria da Atividade, as oposigdes
tedrico-metodolégicas sobre as nogdes de linguagem e atividade, a partir da andlise da
apropriagio do pensamento da escola soviética de psicologia por este corpo de estudos. A
andlise almeja, ainda, descrever como, por essa apropriaco, as nogdes de atividade e
linguagem de Vigotski e Leontev sdo re-significadas, fixando novos sentidos para o
pensamento marxista.

Consideramos em nossa andlise duas obras de compilagdo que explicitamente se
inscrevem na perspectiva da Teoria da Atividade: a primeira se intitula Understanding
practice: perspectives on activity and context (1996) e a segunda, Perspectives on activity
theory (1999). Néo elencamos autores em particular, embora as referéncias sejam indicadas
ao longo de nossa andlise, j4 que ndo é nosso objetivo estabelecer comparagGes entre as
diferentes autorias.

O artigo se organiza em quatro itens. No primeiro, apresentamos os principios tedrico-
metodolégicos de andlise; no segundo, discutimos os efeitos polifénicos na produgdo textual
da Teoria da Atividade, relacionando-os com efeitos discursivo-ideolégicos; no terceiro,
sistematizamos os efeitos discursivo-ideolégicos desta polifonia em termos do
estabelecimento de oposi¢Ges conceituais sobre linguagem e atividade; e, por iltimo, nas
consideragdes finais, tecemos breves comentdrios sobre a relagdo entre polifonia,

apropriag@o do pensamento marxista pela pos-modernidade e estudos sobre linguagem e
trabalho.

1. PRINCIPIOS E OBJETIVOS DE ANALISE:

Como principio teérico-metodolSgico, tomaremos a nogdo de discurso como fendmeno
dialégica e heterogeneamente constituido. S3o efeitos de sentido decorrentes do caréter
dialégico do discurso a monofonia e a polifonia. Por polifonia, entende-se um certo tipo de
texto em que se deixam entrever muitas vozes (Barros, 1999), um tipo de texto que “nfio €
totalmente divisivel em réplicas nitidamente delimitadas” (Bakhtin, 1993). A polifonia
coloca-se em oposigdo aos textos monofonicos, que escondem os didlogos que os constituem,
fazendo-se ouvir apenas uma voz (Barros, op.cit.).
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Para captar o didlogo constitutivo do discurso da Teoria da Atividade, nosso primeiro
propésito €, portanto, analisar a criagio dos efeitos polifénicos nesta produgdo textual.

A partir desta primeira demarcagio tedrico-metodoldgica, assumimos também, dentre
as diversas correntes que incorporam ¢ ampliam o pensamento bakhtiniano, a perspectiva
de Authier-Revuz (1998). Com referéncias em Pécheux e Lacan, além de Bakhtin, a autora
se dedica a explorar as formas de representagdo metaenunciativa das niio-coincidéncias do
dizer, por meio da modalizagio autonimica. Por representa¢do metaenunciativa, a autora
compreende o processo em que o signo - em vez de preencher o processo enunciativo,
mantendo-se transparente e apagando sua fungdo mediadora - interpde-se como real,
presenga, corpo, objeto. Assim, a representagdo metaenunciativa é aquela em que a
enunciagdo do signo “desdobra-se como um comentério de si mesma” (p.14). Amodalizagio
autonimica € exatamente a forma que implica uma atividade linguageira de auto-
representagio do dizer pelo enunciador; a autonimia é, assim, a via pela qual se coloca em
jogo, na representagio, a forma significante do dizer — 0 modo de dizer - € ndo apenas seu
contetido.

Questdo fundamental para a nossa anélise € o fato de que, na proposta de Authier-
Revuz, pela negociagio obrigatdria do enunciador com as ndo-coincidéncias do dizer,
instaura-se necessariamente a alteridade. Ou seja, quando o enunciador descobre o nio-
um do sentido no seu dizer, ele pode responder buscando tanto fixar o sentido quanto
desdobra-lo em uma pluralidade, mas, em ambos os casos, colocam-se “o sentido X’ e “o
sentido nao-X.

Um segundo propdsito, contudo, consiste em analisar também os efeitos discursivo-
ideoldgicos desta polifonia. Este propésito impde que se considere também a relagio entre
discurso e ideologia, ou seja, entre “o campo da lingua (suscetivel de ser estudada pela
lingiiistica em sua forma plena) e o campo da sociedade apreendida pela histéria (nos
termos das relagdes de forga e de dominagao ideolégica)” (Gadet e Hak, 1990:8).

2. EFEITOS POLIFONICOS E EFEITOS DISCURSIVO-IDEOLOGICOS NA
TEORIA DA ATIVIDADE

Na Teoria da Atividade, um primeiro efeito discursivo-ideolégico da polifonia se
encontra no tema “Marx como uma referéncia tedrica”. No segmento 1 abaixo, o locutor
estabelece uma interlocugdo com o enunciado por meio da expressdo “ndo é um exagero
dizer”. Observamos, assim, nesse segmento, uma modalizagio autonimica, indicando, a
ndo coincidéncia. A modalizago se estabelece via denegagdo, “em que as formas de
representagao, tragos, emergéncias de ndo-coincidéncias fundamentais aparecem ao mesmo
tempo como mdscaras (...): as ndo-coincidéncias s3o representadas ao mesmo tempo como
circunscritas (quer dizer, constituindo, diferencialmente, o resto como UM) e dominadas
(por um enunciador em condigGes de, a partir de sua posigio de dominio metaenunciativo,
controlar seu dizer)” (Authier-Revuz, op. cit.: 191). A suposigio do dominio do enunciador
do seu dizer, portanto, traz, ao enunciado, um outro, que enuncia a possibilidade de Marx
ser referéncia como um exagero.
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Segmento 1:

“Nio € um exagero dizer que Marx, nas Teses sobre Feuerbach, foi o primeiro fil6sofo
a explicar o nicleo tedrico e metodol6gico do conceito de atividade” (Engestrém e
Miettinen, 1999:3)

No segmento 2, a seguir, observa-se também a relagdo entre efeitos polifonicos e a
construgdo de um sentido para a referéncia marxista na constituigfio discursiva da Teoria
da Atividade. Nesse segmento, estdo entrelagadas duas vozes, sendo a primeira a citagio
de Luria — marcado como um seguidor de Marx e Engels — e a segunda a voz do enunciador,
graficamente limitada pelos parénteses. Neste caso, ocorre uma modalizagio do discurso
citado, em que o enunciador, embora concorde com a proposigio de Luria, menospreza as
referéncias do mesmo (Marx e Engels), instaurando-se, assim, uma representagio da nio-
coincidéncia do discurso consigo mesmo. Este exterior da citagio entra em conflito
ideol6gico com Luria, apesar de ndo se contrapor a0 mesmo, criando exatamente o efeito
polifénico. A referéncia a Arist6teles, Benjamin Franklin e Henri Bergson projeta, ainda,
um efeito parddico e ir6nico, por trazer A enunciago intimeros sujeitos, de uma diversidade
de contextos histéricos, contribuindo para o questionamento da relevéincia do pensamento
marxista na defini¢do da nogéo de atividade.

Segmento 2:

“Seguindo Marx e Engels (assim como Aristételes, Benjamin Franklin e Henri Bergson,
apenas para citar alguns), Luria disse que o uso de ferramentas transforma
simultaneamente as condi¢Oes da existéncia humana e a estrutura dos processos
psicolégicos humanos.” (Cole, 1999:89)

Um segundo efeito discursivo-ideol6gico da polifonia diz respeito ao status da
linguagem na teoria vigostskiana. No segmento 3 abaixo, ao dizer o que o didlogo nio &, o
enunciador estabelece no discurso uma alteridade — no caso, este outro é representado por
Vigotski, Luria e Leontev. Ou seja, pela denegagdo, o enunciador constr6i Vigotski, Luria
e Leontev como produtores das seguintes enunciagdes: “A atividade no processo de didlogo
genuino € a simples transformagao de um interlocutor de acordo com os objetivos e planos
de outro”; “A atividade no processo de didlogo genuino ndo inclui, a0 mesmo tempo, a
auto-realizagfio dos participantes™; e “Uma atividade comunicativa bem sucedida nio
pressupde levar em consideragdo a posigdo e os valores de outros, uma habilidade de olhar
para si mesmo desta posi¢io e desenvolver um didlogo interno”. Cabe observar que esta
denegagdo ndo configura exatamente uma modalizagio autonfmica, na medida que se
encontra nos limites do contetido da fala, ndo se dobrando sobre a prépria enunciagio. De
qualquer forma, a denegagio cria um efeito polifénico que, por sua vez, produz um efeito
discursivo-ideol6gico: a redugio das nogdes vigotskianas de linguagem e interagio social.

Segmento 3:

“A interpretagdo [da teoria da atividade como uma superagio da dicotomia entre
fenSmeno objetivo e subjetivo] é importante e frutifera para a filosofia e outras ciéncias
humanas e néo pode ser abandonada por causa da critica de certas versdes da teoria.
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Ao mesmo tempo, no entanto, eu acredito que hoje isto ndo & suficiente para limitar
a abordagem da atividade a estas idéias. Parece-me necessério estudar tragos
especificos das relagSes intersubjetivas conectadas com a atividade. Em primeiro
lugar, eu estou me referindo ao cardter criativo, nio-previsivel da comunicagio humana,
que ndo pode ser completamente gerenciado e controlado. A atividade no processo
de didlogo genuino néo € uma simples transformagdo de um interlocutor de acordo
com os objetivos e planos de outro; esta inclui, a0 mesmo tempo, a auto-realizagio
dos participantes. Uma atividade comunicativa bem sucedida pressupde levar em
consideragdo a posi¢do ¢ os valores de outros, uma habilidade de olhar para si mesmo
desta posigdo e desenvolver um didlogo interno (...) E uma atividade, um processo de
mudanga, mas ndo é como os processo de transformar coisas fisicas. (Lektorsky,
1999:68)

Um terceiro efeito discursivo-ideol6gico consiste na sinonimia estabelecida em torno
do ndo-ecletismo tedrico. Vejamos como esse efeito discursivo-ideolégico se vincula aos
efeitos polifonicos, no segmento 4 abaixo. Nesse, ao representar o discurso e os
interlocutores atuais como “n3o-dogmaticos” e “mais acessiveis”, traz-se, 4 enunciagio,
um outro discurso e uns outros interlocutores, “dogmadticos” e “menos acessiveis”, referentes
a uma outra fase de discuss&o, a qual nio permitia “uma busca multifacetada por conexdes
e hibridos entre teoria da atividade e outras teorias”. Mais uma vez, a denegagio e a polifonia
néo se configuram como uma modalizag4o autonimica. O efeito ideolégico-discursivo desta
polifonia € a projegdo de uma positividade discursivo-ideolgica para o ecletismo terico.

Segmento 4:

“E importante apontar a natureza ndo-dogmadtica da fase atual de discussdo e
colaboragio em relagdo i teoria da atividade. Um trago proeminente nos capitulos
deste livro € sua busca multifacetada por conexdes e hibridos entre teoria da atividade
e outras tradi¢des relacionadas. (...) Tais paralelos e hibridos tornam as implica¢des e
o potencial da teoria da atividade mais acessiveis em miltiplos campos de pesquisa e
préticas sem comprometer a busca por € a elaboragio de um niicleo conceitual e
metodolégico. (Engestrom, 1999:20)

Por esses efeitos polifnicos estabelece-se, portanto, na teoria da atividade, uma disputa
sobre a centralidade da teoria marxista na prépria Teoria da Atividade, sobre a visdo restrita
de Vigotski, Luria e Leontev em relagio a linguagem, e sobre a pertinéncia do ecletismo na
construgo da Teoria. Tais disputas instauram, por sua vez, oposigdes conceituais em torno
de nogdes fundamentais a Teoria da Atividade e ao campo de linguagem e trabatho, oposigdes
analisadas no item a seguir.

3. OPOSICOES CONCEITUAIS NA TEORIA DA ATIVIDADE

Os efeitos discursivo-ideolégicos instauram, na constituigdo discursiva da Teoria da
Atividade, dois processos ideol6gicos: o primeiro é a neutralizagio de oposigdes conceituais;
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o segundo consiste na fixagdo ou criagdo destas mesmas oposi¢des. Ambos 0s processos
partem das resignificagSes dos conceitos atividade e linguagem, resignificagdes para as
quais os efeitos polifdnicos analisados no item anterior contribuem.

O primeiro efeito discursivo-ideolégico — a neutralizagio — pode ser identificado na
defini¢do do conceito de atividade. No interior da Teoria, pelo questionamento da relevincia
do pensamento marxista na defini¢iio desse conceito, a categoria marxista de trabalho - o
processo de transformagio da natureza pela qual o homem transforma a si mesmo e cria
relagBes sociais, ao desenvolver atividades coletivas e utilizar instrumentos — & colocada
como sindnimo de qualquer “prética cotidiana”. A equivaléncia entre a nogio de ferramenta
de Marx e a de outros tedricos (?), identificada especificamente no segmento 2, também
contribui para a dissolugio desta oposigio conceitual entre a categoria marxista de trabalho
¢ a de “pritica cotidiana”, uma nogo a-histdrica.

Esse processo de neutralizagdo desconsidera que a categoria marxista “trabalho” est4
na base das nogdes de Vigotski sobre instrumento, cultura, signos, internalizagio e
linguagem. Todas estas nogdes referem-se  capacidade de o homem transformar a natureza
€, assim, transformar a si mesmo (inclusive internamente, criando mediagdes internas) e
criar determinadas relagdes com outros homens (Vigotski, 2000). A mesma observagio é
vélida para a obra de Leontev, cuja definigdo de atividade — e as nogBes relacionadas de
“agio” e “operagdo” — referem-se exatamente 2 conceituagio de homem com um ser de
transformagdo da natureza através do trabalho coletivo, que, por esta razio, conforma
relagdes sociais (Leontev, 1981).

O segundo processo ideolégico — a fixagdo de oposigdes conceituais — pode ser
identificada em relagdo a nogdo de linguagem. As polifonias apontadas especificamente
nos dois dltimos segmentos produzem uma resignificagio do conceito de linguagem mais
restrita que a que consta nas obras originais da escola psicolgica soviética. A resignificagéo
produzida pela Teoria da Atividade sobre o conceito de atividade coloca Vigotski e Leontev
como defensores de uma nogo de linguagem que ndo incorpora as relagdes sécio-dialégicas,
0 que néo condiz com as defini¢des de atividade, instrumento, cultura, 1ntcmalnza§ao e
signo desses dois tedricos.

Embora nio caiba, nos limites do presente artigo, nos centrar em uma anilise do
pensamento da escola soviética de psicologia, destacamos um fragmento textual de Vigotski
como indicagdo de sua perspectiva sobre a linguagem. Em sua cldssica anélise da linguagem
egocéntrica, Vigotski, contrapondo-se a Piaget, observa que esta é “uma forma especifica
de linguagem, que j4 se distingue em termos funcionais e estruturais [da linguagem social}
€, ndo obstante, por sua manifestagdo, ainda ndo destacou definitivamente da linguagem
social em cujo seio esteve sempre se desenvolvendo e amadurecendo” (Vigotski, 2000:
443) (grifo nosso). Portanto, mesmo na anélise daquilo que poderia ser considerado uma
apropriagdo ‘meramente’ instrumental do mundo — a linguagem egocéntica — Vigotski coloca
o discurso dialégico como a forma priméria de discurso.

O que se observa, portanto, por este segundo processo ideolégico, é a reformulagio
dos referenciais tedricos marxistas, instaurando oposigdes conceituais que a teoria da
psicologia soviética ndo comportava em sua origem. E importante reiterar que o efeito
discusivo-ideolégico, neste caso, é o préprio estabelecimento das oposigdes: na medida
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que projeta a teoria de Vigotski e Leontev como restrita, esta necessita, por conseguinte,
dos complementos, do ecletismo tedrico.

4. CONSIDERA COES FINAIS

Nesse artigo, por intermédio dos processos polifdnicos da materialidade textual,
analisamos os efeitos discursivos e ideolégicos que constituem a apropriagdo do pensamento
marxista pela Teoria da Atividade. Esses efeitos produzem trés sentidos: o questionamento
sobre a centralidade da teoria marxista na constitui¢cio da Teoria, a visdo restrita de Vigotski,
Luria e Leontev em relagio a linguagem e a pertinéncia do ecletismo na construgio da
Teoria. Mostramos, ainda, que esses efeitos polifonicos e discursivos-ideoldgicos estdo
relacionados a uma re-significagfio das nogdes de atividade e linguagem de Vigotski e
Leontev. Este processo de re-significacdo consiste em neutralizar diferengas ou em fixar
novos sentidos para o pensamento marxista, dissolvendo ou criando oposi¢des conceituais
em torno destas duas nogdes.

A identificagio das oposi¢Bes conceituais na Teoria da Atividade pode oferecer
subsidios para que a drea linguagem e trabalho elabore suas préprias demarcagdes teéricas
em torno de seus conceitos centrais: linguagem, atividade e trabalho. Neste sentido, é
relevante mostrar que a produgao cientifica concreta dos estudos sobre o trabalho encontra-
se num fluxo de apropriagdo do pensamento marxista, fluxo com o qual a 4rea dos estudos
lingiiisticos sobre o trabalho necessariamente ha de dialogar, na busca pelos seus
“exteriores”. Ou seja, a apropriagio do pensamento marxista pela Teoria da Atividade néo
constitui um fendmeno isolado, sendo identificada também, por exemplo, no Ambito dos
estudos educacionais (Duarte, 2001), o que indica que os processos de constitui¢io do
discurso pela Teoria da Atividade podem estar referidos a movimentos ideol6gicos mais
amplos, cuja andlise € relevante aos estudos sobre linguagem e trabalho.

Assim, gostariamos de levantar algumas questes sobre o cardter polifénico da
produgdo textual da Teoria da Atividade e sua relagdo com a produgio cientifica
contemporinea. Nossa andlise mostrou que, de forma diferenciada do que Duarte (op.cit.)
observou na teoria educacional recente, ocorre, na Teoria da Atividade, um processo de
apropriagdo mais polifonico, em que o pensamento marxista efetivamente tem voz, apesar
dos efeitos discursivo-ideol6gicos apontados. Por esta razdo, cabe problematizar o
significado desta polifonia em termos de formagio ideolégica, embora, neste caso, ndo
possamos afirmar que estamos diante de uma cacofonia polienunciativa ou uma monofonia
cacofbnica, como provavelmente ocorre no discurso jornalistico (Brait, 1999).

Inevitdvel lembrar Eagleton (1997), ao nos apontar que nem sempre a ideologia é um
fechamento: na pés-modernidade, a ambigiiidade e a indeterminagdo estdo do lado do
pensamento dominante, de ojeriza aos rétulos, de anarquia das institucionalidades e, por
que ndo dizer, de flexibilizagio perniciosa do trabalho.

Qual a instrumentalidade ideol6gica desta polifonia, portanto? Qual a relagio desta
polifonia com uma formagio discursiva pés-moderna? Ou ainda: em que medida a Teoria
da Atividade é mais um microcosmo da tentativa pés-moderna de ecletismo tedrico para
minimizar diferengas e conflitos académico-ideolégicos?
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E, por fim, considerando que os efeitos polifénicos e discursivo-ideolégicos aqui
descritos néo constituem fendmeno isolado, como os estudos lingiifsticos sobre linguagem
¢ trabalho podem se colocar diante deste contexto?
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