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LEVANTAMENT O DE PROCESSOS EM CAR'AS DE MALA DIRETA®

RODRIGO E. DE LIMA-LOPES
(Gealin-PUCSP/UNIFIEO)

RESUMO

Neste trabalho, apresento um estudo sobre processos materiais (HE9ig@gyem um corpus de 104 cartas de

venda de produtos/servigos (malas diretas) escritas em portugués brasileiro. Meu objetivo é verificar se os
diferentes movimentos e passos das cartas (Swales, 1990) possuem diferencas na distribuicdo dos processos e
na funcao realizada por cada um deles. Esse estudo contou com o uso de ferramentas computacionais e de um
sistema de etiquetagem manual, utilizado na recuperagdo dos processos através de programas de concordancia
(Scott, 1999; Manson, 1999). Resultados mostram que o movimento responsavel pelo propdsito comunicativo
das cartas é o que carrega o nimero mais alto de processos e o sistema de escolhas mais complexo.
Palavras-chave Gramatica Sistémico-Funcional, Sistemaldansitividade Analise do Campo.

ABSTRACT

This piece of research aimed at analysing 104 direct sale letters (33.633 words) in Brazilian Poithguese.
corpus was explored in order to investigate the process patterns (Halifldy1985) in the SystemTfansitivity
(Experiential Metafunction) and its distribution over thefetént moves and steps (Swales, 1990). Corpus
Linguistics was the main methodological tool; two software for lexical analysis (Manson, 1999; Scott, 1999)
and a tagging system were used. Results show that the move responsible for the communicative purpose of the
letters is the one which carries the highest number of processes and the most complex system of choices.
Key-words: Systemic-Functional GrammaBystem offransitivity, FieldAnalysis.

INTRODUCAO

O foco desta pesquisa é a andlise de 104 cartas de venda, comumente chamadas de
cartas de mala direta, e sua motivacao esta na necessidade de compreensado das relacde:
entre linguagem e cultura, analisando sua manifestacdo dentro do contexto de interacao.
Dentre as vérias possibilidades, analisarei as escolhas dos processos no sistema de
transitividade (Halliday1994) dessas cartas, que vendem produtos e/ou servi¢os. Esse
levantamento visa observar se os diferentes movimentos (e passos) possuem diferencas
tanto na quantidade de escolhas léxico-gramaticais, como na fungéo exercida por elas e na
variacao do campo do discurso, como definido por Halliday e Hasan (1989). Os processos
serdo estudados a partir de duas perspeciyaaneira € quantitativa, sendo que aqui sua
distribuicao entre os diferentes movimentos sera comparada, de forma a determinar se ha

* Obrigado a Leila Barbara\@léria Branco Moreira Pinto dos Santos por leituras prévias deste artigo.
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variacoes, e se elas, de alguma forma, contribuem para o desenvolvimento da estrutura do
texto; nesta etapa todos 0s processos estaréo sendo estudados conjuntamente. Na segunda
0sS materiais, que sao 0s mais frequentes no corpus, serdo estudados de acordo com sua
variacao de campo, evidenciando diferencas entre 0s movimentos.

Isso se deu por duas razées. Em primeiro Jugagstudos sobre género normalmente
privilegiam o levantamento de elementos lexicais que marcam a transicao entre os diferentes
movimentos e que evidenciam o conteldo ideacional e interpessoal dos textos ou, entéo,
trabalham com a formacéo da imagem e sua relacéo com o discurso (Swales, 1990; Bhatia,
1993; Ghadessyi993; Santos, 1996/an Nus, 1999YVian Junior 1997; Souza, 1997;
Baptista, 1999 entre outros). Poucos séo os trabalhos que analisam as escolhas no Sistema
deTransitividade nos movimentos, observando se as diferencas de funcdo dos movimentos
geram diferencas nos padrdes léxico-gramaticais. Em segundohagsoucos estudos
sobre o sistema de transitividade em lingua portuguesa, como é o caso de Bressane (2000)
e Heberle (1999) que trabalham com reunides de negdécios e editoriais de revistas femininas,
respectivamente, sendo que nenhum desses trabalhos lida com o levantamento dos perfis
de transitividade nos géneros estudados, uma vez que neles a transitividade € um instrumento
auxiliar.

Assim, procura-se entender as possiveis relacées entre o contexto de producéo das
cartas, sua estruturaganizacional e as escolhas |éxico-gramaticais. Logo, este trabalho
orientarse-a pela gramatica sistémico-funcional (Halljd®y73, 1976, 1985, 1991, 1992b,

1993, 1994) e seguidores (Martin et al., 19%ampson, 1996; Eggins, 1994)abordagem
sistémico-funcional da grande importancia ao contexto sdcio-cultural da producédo
lingUistica: toda a producéo esté atrelada as necessidades e funcdes sociais desempenhadas
Por conseguinte, todos os enunciados realizados sdo fruto da operacionalizacédo de
significados, regulados pelo contexto da cultura e da situacdo de forma paradigmatica,
dando a essa abordagem, segundblss (1996: 25), um carater ciéncia social e aplicada.

E importante observar que este trabalho ndo tem como objetivo levantamentar os
movimentos e passos das cartas. Ele parte dos resultados ja encontrados em estudos
anterioregLima-Lopes 2002, 2001), os quais utilizaram o mesmo corpus desta pesquisa.
Entre outros resultados, eles determinaram a estrutura genérica das cartas aqui estudadas,
além do levantamento dos movimentos obrigatdrios e opciohgis, adotam-se as
propostas de Swales (1990, 1991 e 1992) para a analise de géneros. Isso ocorreu devido a
existéncia de varios estudos sobre cartas comerciais (Bhatia 1993a,b; Cheung, 1993 e
Santos 1996) que utilizam sua proposta e que serviram como ponto de partida para esta
pesquisa e para Lima-Lopes (2003, 2001). Utilizou-se também o auxilio de alguns teéricos
em GSkEprincipalmente Eggins e Martin (1997), que propdem o estudo conjunto do género
e do registro, definindo BR&G (Teoria do Registro e Género).

De forma a alcancar os objetivos propostos, o presente artigo se divide em sete secdes.
Na primeira serdo expostos alguns conceitos sobre a Gramatica-Sistémico Funcional
(doravante GSF), seguidos das descricdo dos procedimentos e do corpus utilizado na
pesquisaA terceira secao traz as teorias de género utilizadas neste trabalho, bem como
discute os estudos que determinaram a estrutura genérica aqui utilizada. Na préxima secéo,
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0S processos serao analizados de forma quantitativa, de forma a identificar quais movimentos
(e passos) possuem maior concentracao de processos, sendo analisadas as consequéncia
dessa distribuicédo, as funcdes desempenhadas pelos principais tipos de processos e 0s
padrdes léxico gramaticais de realizacao. Na proxima parte 0os processos materiais serao
analisados segundo sua variacao de campo. Cabe dizer que esse recorte ocorreu devido a
sua importancia; como mostrarao os resultados, 0s materiais sd0 0s processos mais
frequentes, sendo responsaveis por quase 70% de todos os verbos do corpus.

1.A GSF: O SISTEMA DE TRANSITIVIDADE

A GSF pode ser descrita como uma abordagem semantico-funcional, cuja preocupacao
€ explorar como a lingua é estruturada para o uso em diferentes contextos (Eggins, 1994:
23-24). Uma das premissas basicas dessa abordagem é que o uso da lingua é motivado
pelas relacdes sociais (Eggins, 1994: 4) e que as escolhas |éxico-gramaticais realizadas
pelos falantes ndo sdo aleatérias e estdo condicionadas pelo cofvssitn. uma
determinada escolha pode ser influenciada ou determinada, ou ainda, influenciar ou
determinar as escolhas a sua volta (Thompson, 1998: 30).

Nessa abordagem, a lingua é um sistema que oferece ao falante uma série de
possibilidades para expressar os seus significAdgamatica € um construto operacional
gue oganiza as func¢des realizadas pelo falante; os diferentes significados possuem diferentes
formas de expressao, cada uma com diferentes probabilidades de ocorréncia, dadas as
variacdes de contextho realizar um significado através de um item lexical ou um fraseado
“wording”, o falante esta realizando uma escolha entre outras provaveis, fazendo com que
0 uso da lingua tenha um caréater probabilistico (Hallila93, 1992a, 1991;t#hbs,

1996).

A metafuncao experiencial esta ligada ao uso da lingua enquanto representacao, estando
relacionada tanto ao mundo externo, eventos, elementos, como ao mundo interno,
pensamentos, crengas, sentimentostetealizacéo dessas representacdes ocorre através
do sistema de transitividade, que pressupde a escolha de processos (elementos verbais) e
seus ggumentos (Eggins: 1994, 220). Esse sistema é a nossa mais forte expresséo da
experiéncia, uma vez que o falante constr6i um mundo de representacfes, baseado na
escolha de um nimero tangivel de tipos de processos (Halli@4. 106). Dentro do
sistema de transitividade, cada proposicdo consiste de trés elementos: 1) o processo, 2) 0s
seu(s) participante(s) e 3) as circunstancias, que sdo de carater opcional. O processo &
representado por um grupo verbal, e € a acdo propriamente dita, ao passo que 0s participantes
sdo, normalmente, representados por grupos hominais, 0s quais podem realizar a acdo ou
serem de alguma forma afetados por ela; ja as circunstancias séo representadas por grupos
adverbiais e sua funcéo é adicionar informacdes ao processo, como mostra 0 exemplo
abaixo.
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...0 grande terremoto destruira a Califérnia alguer momentg
Participante Processo: Participante (afetado pela acao)
(que realiza a acéo) Material (afetado pela acdo)

Para Halliday (1994; 1985), ha trés tipos de processos principais: material, mental,
relacional e trés tipos de processos que ocupam uma posic¢ao intermediaria: comportamental,
verbal e existencial. Esses processos podem ser definidos da seguinte forma:

1. os processos materiais representam nossa experiéncia no mundqg egfEsmor
realizadas no mundo fisico; seus participantes s&arg¢que realiza acédo), o Beneficiario
(que é atingido por ela), a Meta (que é resultante do processo) e a Extenséo (que completa
o sentido do verbo). ExA revistasACME [participanteAtor] trazpara [processo: material]
os profissionais de noticia... [participante: beneficiario];

2. 0S processos mentais representam experiéncias em nosso mundo imterior (
world), acdes realizadas no mundo dos pensamentos. Seus participantes sdo o
Experiénciador (em cuja mente o experiéncia se d4) e o Fenbmeno (que € o elemento
percebido). Ex.: Ela [participante: experienciaddulidou [processo: mental] dos
resultados trazidos pelo candidato [participante: Fendbmeno];

3. os relacionais representam significados ligados a identificacao, cujos participantes
séo o identificado e o identificad@rposse, cujos participantes sdo o possuidor e 0 possuido,

e a classificacdo, cujos participantes sdo o Portadétrébato. Ex.:VVocé [participante:
Portador]é [processo: relacionalimdesenvolvedor de produtd€ME... [participante:
Atributo];

4. 0s comportamentais estao na fronteira entre os materiais e 0s mentais, realizando
acOes do nosso mundo interior que sao exteriorizadas; seus participantes sdo o Comportante
e a Extensdo. Ex.: ...vocé [participante: Comportapta]e assistir [processo:
comportamental fita... [participante: Extensao];

5. os verbais estdo entre os mentais e os relacionais, trazendo relacionamentos
simbdlicos, construidos na consciéncia humana e realizados através da linguagem. Seus
participantes sao o Dizente, que realiza a acaeexdagen, que € a mensagem em si, Ele
[participante: Dizentetriticou [processo: verbalp filme [participante:Verbiagem]
avidamente...;

6. por fim, os existenciais relacionam-se a qualquer tipo de fenémeno que é reconhecido
como existente; seu Unico participante é o existente. Ex.: Havera [processo: existencial]
caminhada, comida tipica [participantes: Existentes].

Para a GSFualquer realizacédo linglistica esta condicionada ao contexto onde foi
produzida.Para Halliday e Hasan (1989: 05), o contexto é um fator determinante na producdo
de um texto, assim como a situacéo o é em relacéo ao discurso nele empjados
estudiosos da GSF estabelecem dois niveis: o contexto de situacéo e o contexto de cultura.
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O contexto de cultura pode ser entendido como o pano de fundo onde a interacéo esta
inserida (Halliday e Hasan, 1989), disponibilizando um potencial de realizacdo de
significados (potencial semiético). Dessa forma, Eggins (1994) diz que o estudo do contexto
de cultura envolve a observacédo de como a lingua € estruturada para o uso. Dentro desse
contexto, sdo estudadas as diferentes manifestacdes textuais, mostrando como cada uma
delas se articula. O estudo do contexto de cultura passa pela observacéo e analise dos
diferentes géneros.

Ja o contexto de situacao (ou registro) esta relacionado a situacao imediata de
realizac&o do texto. Halliday (em Halliday e Hasan, 1989) define trés variaveis de registro,
aqui apresentadas de acordo com a reformulacéo de Eggins e Martin (1997: 238):

1.Campooua ac¢do socialo que acontece, a natureza da acdo social, aquilo em que
os falantes estéo engajados;

2.Relacdespu a estrutura de papéigjuem esté participando do evento e com qual
funcédo, quais sao suas relacdes de solidariedade;

3.Modo,ouorganizacao simbélicajual o papel da linguagem, o que cada interactante
espera da linguagem enquanto funcao.

Estudos sobre registro estao preocupados em observar como um texto esta relacionado
ao seu contexto imediato de realizagd®.variaveis de Modo, Relacdes e campo séo
mapeadas de forma a explicar as razbes que levaram o falante a realizar determinadas
escolhas, como € o caso deste estudo.

2. CORPUS E PROCEDIMENTOS

O corpus desta pesquisa é composto por Carfdsrata de Produtos (CVPs) e por
Cartas d&enda de Servicos (CVSs) em lingua portuguesa, com um total de 33.633 palavras
(tabela 1).

N° Total
Ndmero de document 104
Numero de palavri 33633
NUmero de palavras diferen 7497
Média palavras/cartas 323,39

Tabela 1: Composigdo do corpus em nimero de palavra

Trés foram as fontes de coleta:

1. O banco de dados do projeto DIRE.@& onde foram retiradas 40 CVPs;

2. Minha correspondéncia pessoal (malas diretas), de onde foram retiradas 12 CVSs;

3. Correspondéncia pessoal e/ou profissional (malas diretas) de informantes anénimos,
de onde foram retiradas 27 CVPs e 25 CVSs.
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O banco de dados do projeto DIRECT é um corpus de linguagem dos negécios com
mais de dois milhdes de palavras, composto por subcorpora formados por varios tipos de
texto. Os informantes anénimos sdo individuos de meu contato pessoal que cederam sua
correspondéncia particular e/ou profissional. Esses informantes selecionaram as cartas a
serem cedidas e colocaram restricdes a divulgacéo de seu nome ou nome da empresa para
a qual trabalhavam. Isso levou ao apagamento de todos os nomes de individuos e da
substituicdo sistematica de todos os nomes de empresa pela expressgaChtEHalipo
de empresa.

A analise do sistema de transitividade foi realizada de forma a observar diferencas e
semelhancas nas escolhas processuais nas cartas que vendem diferentes tipos de produtos
servicos. Os processos e seus participantes foram analisados qualitativamente e
guantitativamente, de forma a verificar se as escolhas variavam de acordo com o campo do
discurso e o movimento.

A metodologia adotada foi a Lingtiistica de Corpus (McEnéfysen, 1996; Sinclajr
1994; Biber et al., 1999, Kennedy999; entre outros), sendo que esta pesquisa contou
com o uso de duas ferramentas computacionais de analise lexical (Manson, 1999; Scott,
1999), além de um sistema de marcacao teéxiedenvolvido e aplicado manualménte
(ver Lima-Lopes 2001; 2003).

O WordSmithTools (Scott, 1999) e o Qwick (Manson, 1999) sao programas que
englobam varias ferramentas. Nessa pesquisa, utilizei a ferramenta de concordancia, que
permite a observacédo de uma ou mais palavras dentro do seu contexto de ocorréncia, sendo
gue o horizonte de estudo é definido pelo pesquisaditizando o préprio corpus
informatizado, sem listas prévias.

Os dois programas de concordancia foram utilizados de forma a levantar essas
anotacdes referentes a cada elemento do sistema de transitividade: ao invés de pesquisar
por palavras ou expressdes, utilizei os programas para recuperar cada tipo de processo
estudado e seus participantes.

Um exemplo desse tipo de levantamento pode ser observado na figura®a seguir

ACME <trtl0>  <procl00> apresenta  <trt20>a Revista
Reformas & Construgéo<trtl <procl00> circulara <circ22> toda ultima quinta
Um caderno <trt10> q! <procl100> compdbe <trt30> a se¢do Intercambio
Vocé <trtl0: <proc100> devolve <trt40>0 produto recebido
<proc100> Assine <trt40>a Revista ACME
Figura 1: Exemplo de concordancia

1 De acordo com McEneryWilson (1996: 24) um corpus pode ser ou nao anotado. No caso dos anotados,
os corpora sao complementados com uma série de informacdes linglisticas que, antes, estariam implicitamente
presentes, dependendo, portanto, do nosso conhecimento linguistico para sua interpretacéo. Isso torna o texto
um repositorio de informagdes lingliisticas, facilitando o trabalho do analista.

2 A anotacéo pode ser realizada por programas computacionais (automatica), de forma manual (pelo
pesquisador), utilizada neste estudo, ou interativa/ semi-automatica (pelo pesquisador com o auxilio da maquina)

3 A relacéo de todos os codigos para formagéo dessas etiquetas esta dispémierdAo
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3. ESTRUTURA GENERICA

Como ja colocado anteriormente, a estrutura genérica utilizada neste trabalho, parte
dos resultados obtidos por Lima-Lopes (2001, 2003). Nesses trabalhos, parto da proposta
de género definida por Swales (1990).

Swales (1990) busca a compreensado dos padr@esiracionais e retéricos
responsaveis pela realizacao pratica de um discurso. Dentro do estabelecido p&o autor
possivel entender géneros do discurso como elentertoais de interacao utilizados por
uma comunidade discursiva. Esses géneros tém como base para sua producdo um propdsito
comunicativo, sendo que o falante também leva em consideracdo elementos como publico-
alvo, restricGes relativas a forma e nomenclatura. Logo, um género teria caracteristicas
organizacionais bem definidas, tornando possivel a realizacéo de interagdes que, no escopo
de uma comunidade discursiva, teriam um propdsito discursivo.

Esse conceito de género definido por Swales é usado por uma série de estudos sobre
cartas comerciais (Bhatia 1993a, b; Cheung, 1993 e Santos 1996), os quais apresentam
uma estrutura genérica muito similar as encontradas no corpus analisado em Lima-Lopes
(2001, 2002), motivando a utilizacdo de seus resultados como ponto de partida para a
determinacdo da estrutura genérica.

A Estrutura Genérica das cartas analisadas é trazida pela tabela 1 (retirado de Lima-
Lopes, 2002: 04):

Movimentos/Passos Total Total %
Estabelecimento das relacdes 96 92,31
Chamado 33 31,37
Saudacao 78 75,49
Referéncias (ref.:) 8 7,84
Credenciais da Empresa 27 25,49
Oferta 104 100
Introducéo da oferta 75 71,57
Detalhamento da oferta 104 100
Valor 34 33,33
Incentivos 31 30,39
Demanda de a¢o 96 92,31
Documentos anexc 29 28,43
Finalizacédo 94 92,16

Tabela 1: Movimentos e passos das cartas e sligfreiq relativa no corpus
N= 104

(negrito=movimentosijtalico=passos)

A figura 1 acima traz a porcentagem de ocorréncia de cada um dos movimentos e
seus passos no corpus de estudo. O levantamentgat@zaigdo textual das cartas foi
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realizado manualmente, e cada um dos documentos teveyani&zacdo comparada com
os demais. Entre os resultados mais importantes, observa-se que:

1. 100% das cartas possuem uma descricdo do que é anunciado;

2. 92,31% das cartas possuem algum tipo de saudacéo inicial;

3. 92,31% das cartas possuem alguma forma de demanda, cujo alvo é o destinatéario;
4. 92,16% das cartas possuem algum tipo de fechamento;

5. 28,43% das cartas fazem referéncias a documentos anexos e

6. 25,49% das cartas possuem algum tipo de descricdo da empresa remetente.

Esses niumeros sugerem que quatro podem ser os movimentos obrigatoérios: a) oferta,
b) estabelecimento das relacdes, c) finalizacdo e d) demanda de acdes, assim como dois
opcionais: a) documentos anexos e b) credenciais da empresa.

O movimento que abre as cartaséabelecimento dela¢cdestambém descrito em
Santos (1996). Esse movimento é responsavel pelo contato interpessoal entre o remetente
e o destinatario e é constituido por trés pastasnadosaudaca@referénciasOchamado
(Cheung 1993) é constituido por uma frase de efeito que possui destaque tipografico —
letras maiores, cores mais fortes etc. — e busca chamar a atencéo do destinatario para o
assunto tratad®eferénciag uma aluséo direta ao assunto tratado na carta, sintetizando o
contetido do documento em uma proposicao. Por Ultirraydacdc um cumprimento
ao destinatario, cujo nome é antecido por particulas camgprezado.

O movimento seguintegredenciais da empsa tem por objetivo caracterizar a
empresa remetente, enfatizando sua potencialidade, experiéncia, solidez e compseténcia.
identificacdo de um movimento responsavel por trazer informagdes sobre a empresa que
comercializa os produtos/servigos anunciados também é encontrada no trabalho de Bhatia
(1993a, b).

O movimentmferta € o mais longo e é dividido em quatro passasoducdo da
oferta; Detalhamento da ofe; Valor e Incentivos Ele também é descrito na estrutura
genérica de Bhatia (1993a, b); e o movimédacribing the ppduct/sevicena estrutura
de Cheung (1993)ntroducédo da ofda é responsavel pela preparacdo do destinatario
para a descricao da oferta propriamente dita. Nesse passo, o produto/servi¢co é apresentado,
para, posteriormente, ser descrito em maiores detallta(damento da ofertacorre
logo depois da introducédo e traz dois tipos de informac¢des sobre o produto e o servico,
explicando-o para o client®.passovalor ocorre logo depois do detalhamento da oferta e
traz informacd®es sobre o preco para aquisicdo do produto/seniigoedivose o Gltimo
passo desse movimento e traz vantagens oferecidas para aquisi¢cdo do produto/servico.

Demanda de acddsa parte da carta em que ha uma tentativa de intervencao sobre o
comportamento do destinatario, conforme descrito por Cheung (1993). J& 0 movimento
documentos anex@gede ser encontrado na estrutura de Bhatia (1993a, b). Esse movimento
traz informac8es sobre material anexo (folhetos, catalogos etc.) que complementam a
descricdo do produto/servi¢co. Por fim, o movimeinalizacdo,também descrito por
Santos (1996), é constituido pela identificacao e/ou assinatura de um funcionario da empresa.
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4. OS PROCESSOS NA ESTRUTURA GENERICA

A figura 2 traz a distribuicao dos processos pelas cartas. Os processos materiais sdo
0s mais frequientes, seguidos pelos relacionais. Os verbais sdo o terceiro tipo mais frequente,
seguido pelos mentais e pelos comportamentais. Os processos existenciais séo o tipo de
processo com menor nimero de ocorréncias.

Ocorréncias

Figura 2: Processos e sua distribui¢cédo pelas cartas

Esses resultados corroboram outros estudos sobre transitividade, no que tange a sobre
a frequiéncia dos processos. Entre esses trabalhos estéo os de Matthiessen (1999) — que faz
um levantamento quantitativo das estruturas de transitividade de varios tipos de textos —;
Shimazumi (1996) — que estuda como a construcao de papéis em contextos institucionais
séo refletidos no sistema da transitividade —; e Halliday (1992) — que analisa uma carta de
mala direta para levantamento de fundpesar de algumas variagdes na frequiéncia relativa
dos processos, 0s materiais e 0s relacionais sdo os mais freqlientes nos corpora estudados
por esses pesquisadores, sendo que 0s outros tipos de processo ocorrem sempre em nUamero:
muito menores. Os corpora utilizados por Matthiessen (1999), Shimazumi (1996) e Halliday
(1992b) sdo em lingua inglesa, sendo que os dois Ulimos nao utilizam corpora abrangendo
Varios registros, e ndo apenas o publicitario. Isso pode levar a algumas diferencas em
géneros especificos, como € o caso de Martin (1991) e de Matthiessen (1999) que analisaram,
entre outros géneros, corpora compostos por material didatico, mostrando que eles podem
ter a predominéncia de processos relacionais, no caso do primeiro, ou de mentais, no caso
do segundo. Isso parece mostrar que, apesar de haver a possibilidade de regularidade,
géneros especificos podem possuir distribuicao propria, motivadade pelo seu contexto de
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ocorréncia. De qualquer forma, esses resultados podem levar a duas hipéteses: 1) algumas
caracteristicas do sistema de transitividade podem ser comuns entre diferentes géneros; e
2) a maior ocorréncia desses dois tipos de processos pode ser uma caracteristica de como
o falante representa as experiéncias. No caso da hipétese 1), estudos comparativos poderiam
mostrar se esse tipo de variacdo ocorre em diversos géneros, de forma a observar se esse
padrdo se mantém. Ja na hipétese 2), os estudos deveriam abranger varias linguas e géneros
de forma a levantar as diferentes possibilidades de realizacédo processual. Naturalmente,
essas consideracfes devem ser ampliadas em outros estudos, uma vez que a comparacac
entre diferente géneros ndo é o escopo desta pesquisa.

Envio
2%

Credenciais
6%

Demand

Figura 3: Concentracdo de processos nos movimento
N=1666

Um ponto importante a ser observado é que os processos nao se distribuem igualmente
pelos movimentos (figura 3Apfertatem os maiores nimeros, concentrando 71% de todos
0S processos, e, por conseguinte, veiculando grande parte das nos documentos. Na verdade,
deve-se observar que o movimenferta ocupa uma posicdo de destaque dentro desse
género. Como ja discutido (Lima-Lopes 2002, 2001), ele pode ser considerado o responsavel
pela descricdo do produto/servico e contém grande parte dos esforgos e procedimentos
amgumentativos para a venda/contratacdo, o que também é verificado pelos estudos de
Bhatia, (1993a,b) e Cheung (1998)¢m disso, erta € o Unico movimento que ocorre
em todas as cartas. 1sso parece mostrar que a importancia de um movimento pode ser
medida ndo apenas pela sua freqiiéncia, como também pela quantidade de escolhas léxico-
gramaticais instanciadas. Os numerosfigta sdo importantes por mostrarem que o
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movimento definidor do propésito comunicativo das cartas € também aquele que concentra
a grande maioria das estruturas de transitividade. Conseqiientemente, poderiamos dizer
gue esse movimento também deve trazer a maior concentracdo de estruturas em outros
sistemas, como Btematico ou ainda o Interpessoal.

Os processos nesse movimento podem realizar um grande nimero de fungées, todos
relacionados a diferentes significados veiculados nesse movimento. Observemos a figura
4, a seguir

Incentivos
4%

ntrodu’<o da
oferta
4%

Valo

Detalhamento da
oferta
91%

Figura 4: Os processos nos passosfeda
N=1184

Podemos obsevar que 0 passo com maior nimero de procelstahémento da
oferta, seguido por intbducéo da oféa, incentivogvalor. Aqui novamante ha uma relacéo
entre a quantidade de escolhas |éxico-gramaticais e a frequiéncia de ocorréncia, sendo que
0S passos mais importantes para a realizacdo do movimento também concentram a maioria
dos processos. Em outros trabalflama-Lopes 2002, 2001), observei quediférenca
de importancia entre os passos dentro de um movimento, o que chamei de hierarquia; o
passo com maior importancia seria o responsavel por definir informagcéo mais relevante
em um movimento. O levantamento de processos parece confirmar a existéncia dessa
hierarquia No caso da oferta, o detalhamento da oferta é o passo mais importante, por
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ser ndo apenas o que esté@gente em todos os documentos, mas por concentrar a maioria
das escolhas pcessuaisA introducéo da ofeéa seria 0 passo seguinte, uma vez que ele
€ 0 segundo errelgiiéncia e em concentracdo deqassos. Ja 0os demais passos (incentivos
e valor) execem funcdes de carater secundario.

E importante observar que afertaas funcdes realizadas pelos processos levam a
diferentes padrdes de realizacdo dos participantes. No caso dos processos materiais em
introducao da ofda, o participante que ocorre mais freqlientemente na posi¢éorde
a empresa remetente, sendo que o produto/servico anunciado realiza, nesses casos, a Meta
ou a Extensao, ao passo que o destinatario das cartas € sempre o Beneficiario:

(1)AACME life e aACME colecdes [Participantator] reuniram [Processo: Material]
para vocé [Participante: Beneficiario] os mais famosos classicos [Participante: Meidd (V
de colecdes)

(2) A ACME [ParticipanteAtor] tem o prazer de apresentar[Processo: Material]
[para vocé] [Participante: Beneficiario] o novo process@doME Il [Participante:
Extensao].

Pode-se dizer que esse padrao de realizagdo dos participantes € um resultado da
funcaodesse passo, que € colocar o que é anunciado como resultado de acdes realizadas
pelaempresa remetente. Na ordem tipica dos movimembosducao da ofda antecede
o detalhamentae ambos ocorrem depois deedenciais da empsa Essa posicao
intermediaria € uma possivel explicacao para os padrdes e as representacdes levantados
emintroducdo da ofda, pois esse passo parece servir como um elemento de transicado
entre agredenciaie odetalhamentpmarcando a relacdo da empresa com o produto e da
empresa/produto com o destinatario.

Nos processos relacionais, dois tipos de padrdes sdo encontrados. No primeiro, explica-
se 0 que € anunciado pela sua inclusdo em uma classe/conjunto formado por uma série de
outros produtos/servicos da mesma espécie. Nesses processos, 0 que é anunciado exerce,
sempre, a funcdo de PortadBor exemplo, ao classificar uma publicacdo como um
suplemento, ela se torna diferente dos demais suplementos de um jornal, ao passo que
classificar um servico financeiro como crédito pessoal também é diferenciado dos outros
tipos que possam existir:

(3) [O JornaACME] [Participante: Portadoffrata-se [Processo: relacional] de um
Suplemento Especial que trara [Participafitebuto]

(4) [OACME PLUS] [Participante: Portadortata-se [Processo: relacional] do novo
CréditoAutomaticoACME [ParticipanteAtributo]...

Esse tipo de significado também ocorredatalhamento da ofertao qual o mesmo
padrdo de fraseado é encontrado:

(5) [O suplemento][Participante: Portador] Sera [Processo: relacional] um roteiro
turistico [ParticipantéAtributo] ...
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De uma forma geral, a classificacdo do produto/servico parece exigir um certo
conhecimento do leitpuma vez que, se ele ndo compartilhar a representacao sugerida
pelo escritorele pode ndo ser a pessoa para quem aquela carta é dirigida. Espera-se que o
destinatario faca parte de us@munidade que saiba o que aquele conceito significa.

Ja emdetalhamento da ofertaha uma variedade maior de processos e,
consequentemente de padrdes. Nos processos Materiais, trés podem ser os padrdes. No
primeiro cAtor é realizado pelo que é anunciado, sendo que o beneficiario, quando presente,
€ o destinatario da carta:

6) As placasACME [ParticipanteAtor] previnem [Processo: Material] contra
roub((o e ajudam no controle do seu patriménio

(7) SeuACME clube [ParticipanteAtor] Ihe [Participante: Beneficiario] da
[Processo: Material] acesso a feira [Participante: Meta].

Esse padrédo de realizacéo dos participantes pelas personagens coloca o produto/
servico como benéfico para o seu consumidor possivel e para o destinatario das
cartas. Resultados semelhantes foram encontrados por Ramos (1997), que trabalha
com projecdo de papéis em materiais de promoddautora observou que 0s
consumidores sao representados como a entidade para quem algo é feito, e ndo como
entidade-agente (Ramos, 1997: 197), o que acaba por retratar a empresa como
entidade empreendedora e realizadora. Contudo, € importante ser observado que, no
caso daletalhamento da oféa, 0 Ator é realizado por aquilo que é anunciado e néo
pela empresa, o que transfere essa representacdo para o produto/servico. Isso se
justifica pelo fato das cartas analisadas nesta pesquisa terem a promoc¢ao do produto/
servigco como passo central. Resultados semelhantes a este trabalho também foram
encontrados por Martinez (1999).

No segundo padrédo, o destinatario das cartadtérn

(8) Vocé [ParticipanteAtor] vai pegar [Processo: Material] a direcdo e manobrar
0 seu negocio ...

(9) Vocé [ParticipanteAtor] pode cancelar [Processo: Material] sua assinatura
a qualquer momento [Participante: Meta].

Nesses processos, dois significados sao veiculados. No primeiro, o escritor
parece representar o destinatario como usuario do produto/servico, de forma a
exemplificar o que é anunciado a partaqgdiele que fafRamos 1997: 158).
Entretanto, eles séo diferentes dos processos que possuem o produto/servico como
Ator, uma vez que o produto/servico é descrito a partir de quem usa o que é anunciado
e nao a partir de sua capacidade de realizacdo. Ja no segundo, ha significados de
carater procedural. Eles representam ag¢des relacionadas a compra/contratacao do
gue é anunciado, sendo que o destinatario ndo € obrigado a realiza-las.

Outro tipo de processo que merece destaque denttetddhamaneto da oferta
sdo os relacionaig\lém dos padrdes ja apontados acima (ver discussao do exemplo
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X), observamos processos de identificacdo, que visam identificar um produto ou
servico como a melhor escolha naquele contexto:

(10) Sua melhor opcéo [Participante: Identificador] é [Processo: Relacmnal]
ACME [Participante: Identificado]

(11) O novo processad&CME Il de 466 MHz Participante: Identificado] é
Processo: Relacional] a mais recente aquisicao [Participante: Identificador].

Essa particularizacdo é uma forma de persuasédo baseada na dvdtiagde é
anunciado, buscando-se fazer com que o destinatario também assuma essa representacac
do produto/servico. Ramos (1996) coloca que a escolha dos participantes esta condicionada
pelos objetivos do textéssim, ao classificar o produto/servico, o escritor ndo s6 esta
definindo o que é anunciado, como também esta selecionando o seu leitor que, para entender
essa definicdo, deve possuir conhecimentos especificos. Ja nos processos de identificacao,
o produto/servico é definido como o melhidentificando-se com valores positivos que 0s
destacam dos demais.

Entre os processos relacionais ha os que indicam constituicdo, nos quais ha a explicacéo
das partes ou facilidades oferecidas pelo produto/servico. Esse tipo de significado é sempre
realizado pelos processos relacionais possessivos, sendo que ha um padréo de realizagéo
dos personagens. Por exemplo, ao se explicar um software para contabilidade — que é o
Possuidor — sdo destacadas algumas de suas funcdes — que sao os Possuidos —, comc
mostra o exemplo a seguir

(12) Os sistemas [Participante: Possuidor] possuem [Processo: Relacional] teclas de
func@es [Participante: Possuido].

Esse tipo de significado também pode ser instanciado em padrdes em que o destinatario
€ 0 Possuidgcomo vemos nos exemplos abaixo, retirados de cartas que vendem servicos
bancérios:

(13) Vocé [Participante: Possuidor] conta [Processo: Relacional] com 30 dias de
transporte gratuito[Participante: Possuido].. .

(14)Voceé [Participante: Possuidor] conta [Processo: Relacional] com o valor acima
gue ja esta pré-aprovado [Participante: Possuido]

Passemos agora aos processos mentais, que nesse passo, exercem duas funcdes. O
processos de convite — sempre mentais de cognicdo — sao usados em contextos em que
0 escritor convida o destinatario a conhecer e experimentar o que é anunciado:

4“Thompson e Hunston (2000) definem avaliagéo cotine.bioad cover term for the exgssion of the
speaker or writes attitude or stance towdy viewpoint on, or feelings about the entities arpmsitions that
he or she is talking aboThompson e Hunston, 2000:05).
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(15) Se vocé [Participante: Experienciador] acredita que [Processo: Mental] estes
povos indigenas tém algo a acrescentar a sua formacéo

Ja nos processos de procedimento, o escritor mostra que o destinatario pode devolver
o produto oferecido caso ele ndo atenda as suas expectativas. Esse tipo de processo sempre
ocorre em orac8es condicionais, que séo responsaveis pela idéia de devolucao vinculada.
Os processos mentais também realizam fun¢des muito semelhantes aos materiais, uma vez
gue o destinatario é representado como usuario do que € anunciado. Por exemplo, o
destinatario pode ser um usuario em carater temporario, sendo o “experimentador” daquilo
gue é anunciado:

(16) Se vocé [Participante: Experienciador] ndo gostar [Processo: Mental], é s6
devolvé-lo [Participante: Fenémeno].

Esses processos trazem informacfes sobre o que o destinatario tera ao adquirir o
servico anunciado, representando o destinatario como usuario do servi¢o (podendo gozar
portanto, daquilo que ele oferece). Esses resultados também séo similares aos levantados
na analise dos processos materiais nesse passo. Uma possivel explicacdo para isso pode
ser a necessidade de se representar as personagens de forma similar em mais de um tipo de
processo.

Os demais passos deertapossuem pouca variacao de funcdes e de processos. No
caso devalor, 0s processos materiais S0 0s mais importantes e possuem um padrdo bem
definido: quando étor é o destinatario, exemplo 17, ele é representado como comprador
ao passo que quando a empresa remetenféat, como em 18.

(17) ...vocé [Participant&tor] paga [Processo: Material] em até 15 vezes com uma
das melhores taxas do mercado [Elemento circunstancial:Modo]

(18) NOs [Participantdstor] debitaremos [Processo: Material] em seu cartéo de crédito
o valor inacreditavel [Elemento circunstancial: Beneficio] de R$ 9,90 [Participante: Metal].

Em incentivosha duas possibilidades de realizacdo do papdéitale a empresa
remetente o destinatario. Quando a empresa remetefstergela é representada como
oferecedor dos incentivos para compra do produto/servico anunciado, enquanto que o
destinatario é o receptor desses incentivos. Novamente o padrdo de realizacdo dos
participantes é bem claro, sendo que a empresa repres@tia @ o Destinatario, o
Beneficiario.

(19) Inicialmente ACME [ParticipanteAtor] estara premiando[Processo: Material]
seus clientes [Participante: Beneficiario].

Ja nos processos em que o destinataritéra tipo de relacdo do destinatario com
os incentivos é diferente, uma vez que essa personagem é retratada de forma mais ativa,
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conquistando o incentivo. Dai uma relaé&or/Beneficiario (Halliday1994), que se tece
no ato da compra/contratacéo:

(20) E a partir do 2ano vocé [Participanté&tor] ainda ganha [Participantator]
50% de desconto em todas as anuidades [Participante: Meta]

Jaddemanda de acdss caracteriza por ser o 0 segundo movimento com maior nimero
de processos além de ,sepmo ja vimos anteriormente, o segundo a ser realizado mais
freqientemente nas cartas. Nesse ponto, € oportuno retomar alguns conceitos sugeridos
por Thompson €Thetela (1995), para quem um anuncio de produtos/servicos pode ser
visto, essencialmente, como um comando. Em seu trabalho, os autores discutem quais séo
as principais formas de realizacéo de comandos em materiais publicitarios, apontando que
eles tém seu impacto diminuido através de um sistema que envolve diversas estratégias.
Assim, a utilizacdo de comandos na forma de demandas, pedidos ou sugestfes € um ponto
importante na definicdo de qualquer documento publicitario.

Os principais tipos de processos nesse movimento sdo os Materigisrbairs. No
caso dos processos Materiais, 0 que encontramos séo proposicdes que parecem levar 0os
destinatarios a compra ou contratacdo do que é anunciado. Nesse contexto, o produto e
servigco ocorre como Meta ou extensédo, na realizacdo das demandas ostensivas:

(21) [vocé][Participante:Ator] Faca [Processo: Material] o seu segA@ME
[Participante: Meta].

(22) [vocé][Participante:Ator] Comece [Processo: Material] ja o programa de
patriménio de sua empresa [Participante: Meta].

Em demandaspodemos encontrar processos que ndo visam a aquisicdo, mas sim
procedimentos relacionados a etapas ou acdes que devem ser cumpridas para que haja a
formalizacdo da compra/contratacdo do produto/servico oferetglo.o Ator € o
destinatério das cartas:

(23) [vocé][Participante Ator] Preencha e envie [Processos: Material] a proposta
anexa [Participante: Meta] pelo correio (ndo € necessario selar)...

Essa funcdo é muito similar a realizada pelos processos véridaisa diferenca é
o tipo de procedimento que se parece exigina vez que, nesses processos, ha o
estabelecimento de um contato verbal entre a empresa e o destinatario. Busca-se um processo
de negociacdo que, eventualmente, levard a aquisicdo do produto/servi¢co, sendo que o
Receptor é instanciado pela empresa remetente:

® Consultaré um verbo que possui mais de uma possibilidade de classificagdo: uma comportamental e
outra verbal, que se aplica a este estudo, onde ele é sindnim@uaietgpeou informase, como mostram 0s
exemplos: (i) Pgunteem sua agéncia. e (ii) Informese em sua agéncia. . .
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(24) Para maiores informac6@sycé}[Participante: Dizente] fale [Processosihal]
conosco [Participante: Receptor].

(25) Havendo interesse de trocar ou vender vosso equipakvects[Participante:
Dizente] consult§Processos:®tbal]-nos [Participante: Receptor].

Os movimentogredenciais da empsa e documentos anexestdo entre 0s
movimentos com menor nimero de processos, além de serem, também, 0s que ocorrem em
menor freqiéncia nas cartas. Com relacao ao primeiro, pode-se justificar as baixas
freqUiéncias gracas ao propdsito comunicativo das cartas, que é vender produtos/servicos,
fazendo com que o foco principal dos documentos esteja no que é anunciado e ndo na
empresaAs cartas de venda séo documentos utilizados na promocéo de produtos e servicos,
caracterizando-se por serem documentos publicitarios (Cesca, 1995; Pinho, 1990); uma
implicacdo disso é a necessidade do escritor direcionar seus esfor¢cos para convencer 0s
destinatarios das cartas a adquirir o produto/servi¢co anunciado. Como ja demonstrei em
outro estudo (Lima-Lopes 2002, 2001) utilizando 0 mesmo corpus, esses esfor¢os estédo
concentrados, principalmente, em 2 movimentos. Eent& o produto e o servico sao
detalhados a partir de varios aspectos, ao passo qdengmnda de acdes escritor tenta
intervir diretamente no comportamento do destinatério. Esses resultados fazem desses
movimentos 0s mais importantes dentre todos os demais: uma vez que eles sdo ndo apenas
0s mais freqiiéntes, como também o0s que concentram maior nimero de intar@iacdes.
seja, sua grandeetevancia dentr da estutura retérica é efletida ndo sé na suasfyiiéncia
de ocorréncia, como também na quantidade das escolhas Iéxico-gramaticais.

Nesse movimento, osogessos tem uma fungéo caracterizadora, uma vez que todos
séo utilizados de forma a definir a erapa. No caso dos @ressos materiaigpenas a
empresa remetente ocorre codimr, o que pode ser explicado pela funcdo desse
movimento: definir a empresa como entidade de qualidade, capaz e confiavel:

(26) [NOs] [ParticipanteAtor] Também realizamos [Processo: Material] pesquisas
gualitativas esporadicas e pesquisas...

(27)A editoraACME [ParticipanteAtor] sistematicamente tem investido [Processo:
Material] em pesquisas...

Esses resultados também corroboram outros estudos ermd@®F o caso de Ramos
(1997),Thompson & hetela (1995) e Martinez (1999). No trabalho de Ramos (1997:197),
a empresa remetente é retratada como entidade empreendedora e realizadora, que beneficia
os destinatérios e clientes, ao passo que os estublogrdpson & hetela (1995) e Martinez
(1999) também identificam a empresa como potencialmente benéfica para o destinatario.
Isso nos permite afirmanesmo que especulativamente, que essa representacdo da empresa
€ algo comum a realizacdo de processos materiais em varios tipos de textos promocionais,
podendo ser uma caracteristica desse tipo de discurso. Por outro lado, o tipo de representacéo
veiculada pelos processos de experiéncia nao foi encontrada em nenhum dos estudos acima,
o que talvez indique que essa representacdo € uma caracteristica do género analisado nesta
pesquisa.
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No caso dos processos relacionais, encontramos 0s mesmos padrdes funcionais de
detalhamento da ofereintroducao da ofea. Aqui, observamos que a empresa € associada a
valores que a destacam em relacdo as outras empresas de sua area, retratando o seu grau d
exceléncia (exemplo 28), ou ainda é caracterizada como parte de um grupo ou classe que
engloba outras companhias que atuam na mesma area (exemplo 29).

(28)A ACME [Participante: Identificado] informética se propde [Processo: Relacional]
em primeiro lugar em ser a melhor sem ser a maior [Participante: Identificador]

(29) [N6s] [Participante: Portador] Somos [Processo: Relacional] especializados na area
contabil [Participantétributo] e por esse motivo atualizamos os sistemas com maior facilidade.

Ja no caso de documentos anexos pude observar que, em varias cartas, a presenca de
folhetos ou catalogos ndo € comunicada ao destinatario, embora eles as acormpbmzem.
isso aconteca devido a economia de espaco: a presenca da documentacéo € auto-observavel,
gue dispensaria a utilizacdo de recursos linglisticos em sua realizac¢ao, justificando sua baixa
fregliéncia nas caixas, assim como o baixo nimero de processos.

Nesse movimento, temos apenas a instanciacéo de processos materiais. O destinatario é
Ator em apenas um processeceberAli ele éAtor com tracos de Beneficiario (Halliday
1994), o que ocorre devido a natureza da acao realizada, uma vez que o ato de recebimento
desses documentos pressupde seu envio pelo remetente:

(30) Vocé [ParticipanteAtor] esta recebendo [Processo: Material] o QAGME
[Participante: Metal]...

(31) ... vocé [Participant&tor] est& recebendo o programa do seminario[Participante:
Meta]...

Ja nos processos nos qualdar € a empresa remetente, o destinatario é o Beneficiario
das acdes de envio, podendo estar ou ndo estar expresso na proposicao. No primeiro caso,
exemplo (160), o Beneficiario ndo € instanciado; ele parece ser recuperavel pelo contexto, uma
vez que o destinatario é quem esta recebendo a carta e, logicamente, os documentos. Ja no
segundo, ha sempre a utilizacdo do pronibee

(32) {N6s} [ParticipanteAtor] Estamos encaminhando [Processo: Material] (anexo) {para
voce leitor} [Participante: Beneficiario] um briefing do jorA&ME[Participante: Meta] ...

(33) .. {Nés}[Participante:Ator] estamos |hes [Participante: Beneficiario] enviando o
catélogo anexo [Participante: Metal]...

5. 0S PROCESSOS BS VARIAGOES NO CAMPO

Um ponto a ser observado é que nem todos 0s processos comportam-se da mesma forma
em relacdo ao campo do discurso. De fato, dois tipos de variacdo podem oomrexcap
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em relacdo ao tipo de carta e movimento, aqui 0S processos que ocorrem apenas em
documentos que vendem apenas um produto ou servico e apenas em um movimento; e 2)
variacao apenas em relacdo ao movimento, na qual alguns tipos de processos podem ser
exclusivos de um movimento mas ocorrer em cartas que vendem varios produtos ou servigos.

Oferta € o movimento que mais sofre o primeiro tipo de variacdo. Essa variagdo
ocorre porque um de seus passietalhamento da ofertaem por objetivo descrever o
produto/servico através da caracterizacao pelo seu desempenho é algo refletido nas escolhas
dos processos, que estdo relacionados, em diferentes graus, as especificidades de cada
produto/servigoAssim,circular ocorre apenas em cartas que vendem publicacdes (exemplo
34), ao passo quetegrar (exemplo 35) somente nas de hardware para computadores.

(34)ACME ACME circulara [Processo: Material] toda a uUltima quinta-feira
(35) O novo chipseACME integra [Processo: Material] a solucdo 3D graphics...

Da mesma formagancelarocorre apenas em cartas que vendem assinaturas de
colecdes de video e cds, ao passociyeelar apenas nas de publicacdes.

(36) Vocé pode cancelar [Processo: Material] sua assinatua a qualquer momento...
(37) O suplementACME circulara [Processo: Material] toda Ultima quinta-feira de
cada més.

Em oferta esse tipo de varicao também é encontrada&oducdo da ofda, onde
diferentes produtos podem ser introduzidos por processos também diferentes:

(38) AACME phoneriou uma promocao especial: ao viajar para o exterior vocé faz
as sua ligacdes...

(39) AACME life e BACME cole¢deseuniram [Processo: Material] para vocé os
mais famosos classicos...

(40) ...a nova programacao Al@ME TV estréia [Processo: Material] em abril...

No caso devalor essa variacdo pode ser representada pelos \gabase debitar
(exemplos a seguir), que tém como Meta/Extenséo o valor a ser pago:

(41) 5x de 38,00 que vocé paga [Processo: Material] com seu cartdo de crédito ou
débito em conta corrente. . .
(42) N6s debitaremos em seu cartdo de crédito o valor inacreditavel de R$ 9,90.

Outro exemplo dessa variacao nos procesBesr@anda de acGesuja funcéo é levar
o destinatario a compra ou ao contato com a emgygssas variacdes de campo parecem
estar ligadas ao tipo de funcéo realizada: quando hd uma ordem de compra, a tendéncia dos
processos é ocorrer em apenas um tipo de cartas, como € o caso de (43), retirado de uma carts
gue vende espacos publicitarios, e (44), que vende um servico de pager
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(43) Nao deixe de anunciar [Processo: Materalfdl] nesta edicdo deCME...
(44) Reative [Processo: Comportamental] seu pager agora mesmo e GANHE ...

E importante observar que essa variagio concentra-se, principalmenfertam
demanda de acdeBor exemplo, endetalhamento da oft, processos comprevenir
(45), que ocorre em cartas que vendem placas de protecdo patrinaomdiee presente
somente nas cartas que vendem servicos de telecomunicacao (46), cumprem a funcao de
explicar o produto/servico em termos daquilo que ele pode realizar

(45) As placasACME previnem [Processo: Material] contra roubo e ajudam no
controle do seu patrimonio...

(46) E um superpacote de servicos suplementares que amplia [Processo: Material] as
vantagens do seu celular

No caso dadlemanda de acdesssa variacdo ocorre porque 0S processos trazem
demandas que sao baseadas nas especificidades daquilo que se anuncia. Por exemplo,
receber(47)ocorre apenas em cartas que vendem colecdes, ao passditjcar-se(48)
esta presente somente nas que anunciam placas de protecéo partimonial. O mesmo se aplica
a processos cormanunciar(exemplo 43, acima) eativar (exemplo 44, acima), além de
programar, presente apenas na carta que vende anuncios televisivosc@ag@i(50),
presente apenas em uma carta que vende placas patrimoniais.

(47) ...receba [Processo: Material] o album de 2 CDs da colaCaéE
COMPOSITORES...

(48) Certifique [Processo: Material] -se que o patriménio Empresa Cortejada esteja
protegida.

(49) Programe [Processo: Material] a rédeME!

(50) Comece [Processo: Material] j& o programa de patrimdnio de sua empresa...

Em outras palavras, nos dados n&o h& ocorréncia de a¢gdes como receber um anincio
de jornal, owassinara ativacéo de um pageomecatuma rede d&V, ou mesmeettificar-
sede uma colecao. Isso acontece porque ha uma relacédo de colocacgéo entre 0 processo e a
Meta/Extenséo que é realizada pelo produto/servico anunciado, fazendo com que o sentido
seja construido pela ocorréncia conjunta desses elementos.

Ja o segunto no tipo de variacdo, a instancial¢éo esta ligada apenas ao movimento/
passo em que um dado processo ocorre. Um exemplo dessa varie##rey, em
detalhamento da ofta e apresentaremintroducéo da ofda:

(51) O Real Seguro Universitario oferece [Processo: Material] a vocé, neste caso, o
pagamento de indenizacdo de até R $1.20

(52) Ele lhe dara [Processo: Material] maiores detalhes sobre tudo o que o seu
SuperCartdo Santander tem a lhe oferecer
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(53) ...apresentamo [Processo: Material] -lhes nossos servicos, trazendo produtos e
assisténcia técnica...

(54) A ACME tem o prazer de apresentar [Processo: Material] [para vocé] o novo
processadoACME IlI.

E importante observar que, nessa variagdo, 0s processos podem ocorrer em cartas
gue vendem mais de um tipo de produto/ servico, mas nunca em mais de um movimento.
Um exemplo desse tipo de processméitar, que ocorre na venda de colecdes (56), e na
de servicos financeiros (55), bem copneparar, que ocorre em cartas que vendem seguros
(57), e servicos de investimento bancério (58):

(55)Aceite [Processo: Material] este convite e aproveite uma oferta ...
(56)Aceite [Processo: Material] nosso convite e entre para este seleto grupo...
(57) N6s preparamos [Processo: Material] para vocé, estudante, uma oferta especial...
(58) Por isso, nés preparamos [Processo: Material] uma oferta exchisiredo
sua...

Ainda nesse movimento, outro exemplméentivos passo em qudar € um dos
poucos processos instanciados, sendo uma escolha presente em varios tipos de produto/
servico:

(59) SelACME lhe da [Processo: Material] acesso gratuito ao evento e ainda Ihe
possibilita... (venda de cartbes de crédito)

(60) Por isso, damogrocesso: Materiak vocé a oportunidade de assistir ao 10.
video por uma semana ... (venda de cole¢bes de video)

Se por um lado essas escolhas parecem ser de carater mais geral, adaptaveis a mais de
um contexto e menos sensiveis a um certo tipo variagdes no campo, uma vez que elas ndo
levam em conta as especificidades do que é anunciado, por outro lado elas sao instanciadas
apenas em um movimento. Isso parece mostrar que ha diferentes tipos de variacao de
campo, as quais podem estar ligadas tanto ao assunto tratado, que aqui tem o produto/
servico como foco central, como a fungéo realizada por um movimento ou passo. E
importante observar que essas variacées podem ocorrer simultaneamente. Ou seja, um
processo pode ocorrer nas cartas que vendem apenas um tipo de produto ou servico, além
de ser instanciado em apenas um movimento ou passo.

Dois movimentos chamam a atengdo devido sua falta de variacdo. Sére@édewiais
da empesaedocumentos anexodo caso do primeiro, apesar de ndo haver processos que
se repetem em mais de uma carta (exemplos a seguir), nao podemos afirmar que isso seja
uma variacao. Isso porque a quantidade de instanciagées € muito pequena (ver figura 1),
justificando a auséncia de repeticao.

(61)A ACME conquistou [Processo: Material] o certificado de qualidade is09002...
(62) Estamos desenvolvendo [Processo: Material] nossa equipe de vendas...
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Ja4 emdocumentos anexos, Psocessos se repetem em varias cartas (exemplos a
seguir). Esse movimento tem a funcéo de avisar o leitor da existéncia de documentos.
Nesse movimento, ainda temos a possibilidade de uma néo realizacéo linguistica, dado
gue a presenca desses documentos pode ser percebida pelo leitor da carta.

(63) vocé esta recebendo [Processo: Material] o programa de seminarios...
(64) estamos lhes enviando [Processo: Material] o catalogo anexo, que apresenta o
conjunto de cursos oferecidos nas area...

Como ja colocado na fundamentacao tedrica, a analise dos movimentos e passos
(Lima-Lopes, 2001; 2002) mostrou que eles, além de ocorrem em um baixo nimero de
cartas, também tém numeros modestos na concentracdo de processos, sendo, portanto,
secundarios na realizacdo do propdsito comunicativo das cartas, o que é relfetido nas
variacdes do campo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O levantamento dos processos foi um instrumento eficaz, mostrando que questfes
relacionadas a transitividade s&o importantes para o estudo de géneros. Um dos resultados
mais relevantes foi o levantamento de funcdes presentes em cada movimento. Pude observar
gue a quantidade de processos em cada movimento (ou passo) possui alguma relacdo com
sua frequiéncia no corpus estudado: aqueles que ocorrem mais vezes, tendem a possuir
mais processos, 0s quais realizam mais funcdes. Por exemgulenciais da empsa
descreve a empresa remetente, destacando sua potencialidade e capacidade, utilizando
processos materiais, bem como classificando e avaliando-a, utilizando processos relacionais.

Ofertaé o movimento com maior complexibilidade e diversidade de fun¢des, o que
acontece devido ao niumero de passos que o compdem, cada um com um papel especifico.
Por exemplo, introducédo da ofé¢a tem o objetivo de apresentar o que € anunciado para
o destinatéario, o que pode ocorrer pela disponibilizacao do produto ou pela criagdo do que
€ anunciado. Erdetalhamento da ofertéa a descricao do produto/servico através de: a)
ac0es realizadas pelo produto — mostrando aquilo que o produto pode realizar —; b) uso
do produto/servico — mostrando o que o destinatario pode fazer com o produto — e ¢) sua
classificacéo e avaliagdo — categorizando e destacando o que € anunciad@ldg em
preco do produto/servico pode ser exposto de duas formas: a) acBes de cobranca —
realizadas pela empresa — e b) acbes de pagamento — realizadas pelo destinatario. Por
fim, emincentivosos descontos e outras facilidades podem ser obtidos pelo destinatario
ou cedidos pela empresa.

Demanda de acdaso segundo movimento com maior nimero de processos e com
maior ocorréncia nas cartas. Suas funcées principais séo levar o destinatario a comprar o
produto ou a estabelecer algum tipo de contato com a empresa. Ja os demais movimentos,

154



Trabalhos em Linglisticaplicada 44(1) - Jan./Jun. 2005

além de ocorrerem em baixa freqiiéncia, possuem poucos processos, realizando fungdes
menos relevantes.

Isso faz com que cada movimento (ou passo) tenha um grande nimero de funcdes
exclusivas, as quais parecem estar veiculadas ao objetivo especifico de cada um deles. Séo
essas diferencas que permitem distinguir 0s movimentos e passos da carta: cada uma delas
€ responsavel por parte do procesgamentativo, concentrando significados que definem
sua funcéo na estrutura retérica dos documentos.

Parte dessas funcdes é realizada por mais de um tipo de processo. Por exemplo, em
oferta, cada um de seus passos possui um padrao préprio; no aasodiecdo da ofda,

a disponibilizacdo dos produtos ocorre com 0s processos materiais e relacionais. Em
descricao da ofertaignificados procedurais estéo presentes em processos materiais, verbais

e mentais; significados relacionados a descri¢cdo do produto — o que ele faz e o que pode
ser feito com ele — séo veiculados pelos processos materiais, relacionais possessivos e
comportamentais, ao passo que a expressao do contedido do produto/servico ocorre nos
processos verbais e materiais. Ja a conquista de incentivos ocorre nos processos relacionais
e materiais. Por fim, emlemanda de acdeas demandas de compra e contato ocorrem
tanto nos processos materiais como nos processos VAYEIB, 0S processos podem ter

seu significado determinado (ou mesmo condicionado) pelas fun¢@es realizadas em cada
um dos movimentos, mostrando que eles diferem ndo apenas na quantidade das escolhas.

A observacédo dessas fungdes nos permite trés generalizagdes:

1) Cada movimento (e passo) tem um conjunto préprio de furegssscaracteristica
€ um dos elementos responsaveis pela diferenciacdo entre as diversas partes de um texto,uma
vez que essas fungdes estao presentes apenas em um movimento/passo.

2) As funcdes sa@alizadas por diversos tipos depessosos significados trazidos
por um movimento ou passo sdo realizados por mais de um tipo de processo, mostrando
gue sao esses significados que condicionam as escolhas processuais.

3) A similaridade de funcéo emtpocessos diferde movimento para movimento:
nem todos os processos ocorrem em todas as fun¢des, mostrando que a similaridade entre
0s processos é resultado do tipo de significado veiculado por cada parte do texto.

Um fato importante é que esses significados possuem padrfes de escolha que parecem

espelhar uma representacao de mundo, as quais sédo expelhados nos padrdes de realizacac
dos participantes, como podemos observar no quarto abaixo:
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Participante da . = . Movimentos
) = Representagéo Padréo de realizagdo
interagdo (Passos)
Detalhamento da
Destinatario Comprador/ Usuério Ator/Comportante/ oferta

Dizente/Experienciador Demanda de acoe

Detalhamento da
oferta
Destinatario Beneficiado Beneficiario Introducéo da oferte
Incentivos
Documentos anexo
Credenciais da

empresa
Empresa/ Detalhamento da
P Benfeitor Ator/ Possuidor/ Dizente oferta
Produto = 3
Introducéo da oferte
Incentivos
Documentos anexo
Elemento Detalhamento da
Produto Meta/Extensdo Possuido/Fendmeno oferta
Comprado/usado ~
Demanda de agde:
Produto Elemento Possuido/ Introducgéo
Feito/disponibilizado Meta/Extenséo da oferta

Quadro 01: Padrdes e representacdes nas cartas

Talvez a representacdo mais importante da empresa e do produto/servico seja a de
benfeitor em relacéo ao destinatario ou cliente, o que corrobora os resultados de Martinez
(1999), Ramos (1997)hompson dhetela (1995)Aqui, a empresa e o produto/servico
séo colocados como benéficos para o possivel compsaddo que essa relacao é refletida
na escolha do destinatario/cliente como beneficiarioredenciais da empsaintroducéo
da ofeta, detalhamento da ofta e incentivos No caso deredenciais da empsa,o
cliente se beneficia dos investimentos da empresa e da qualidade dos seus produtos/servicos;
emintroducao da ofdég, o destinatario € para quem a oferta é dirigida; ao passo que em
detalhamento da oferta, destinatario se beneficia da performance do produto/servico; e
emincentivos dos descontos e vantagens dadas. Dois movimémntesfivose envio de
documentospossuem questdes interessantes a serem colocadascé&mivos o
destinatario pode também ser agente em processos materiais e possuidor em relacionais:
nesses contextos, ele parece guardar tracos de beneficiario, uma vez que sua acao de
recebimento esta condicionada a compra do produto/servico.elvende documentps
a empresa remetente é ator em processos onde o beneficiario ndo esta presente na oragéo
mas pode ser recuperado pelo contexto, uma vez que é para o destinatario que esses
documentos estéo sendo enviados.

Esses padrbes mostram que a empresa remetente esta preocupada em representar a s
e seus produtos/servigcos como benéficos para seu publico-alvo, no qual o destinatario esta
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incluso. Esse tipo de relacdo também estad presente nas estratégias de aproximagédo em
credenciais da empsa —no qual a empresa é colocada como conhecedora da realidade
do destinatario — e emetalhamento da oferta— onde o produto é colocado como
responséavel pela modificacdo do dia-a-dia do destinatario. Em outra representacao
importante, o destinatario é o comprador/usuario do produto/seXestratégia aplicada

€ fazer com que o destinatéario se identifique com o produto/servico anunciado, sendo que
o destinatario € agente em processos nos quais o produto/servico é a entidade afetada pela
acdo. Por exemplo, etletalhamento da oftg, o destinatério ocorre comor/Possuidor/
Comportante em processos onde o produto/servico é Meta/Extensao/Possuido, ao passo
qgue, emdemanda de acdee destinatario € Ator/Dizente em processos que de que 0s
movimentos que constituem a estrutura retérica de um género podem possuir diferencas.

Este trabalho estuda as variacdes dos processos de acordo com o campo do discurso.
Os resultados mostram que ha diferencgas nas escolhas dos processos em cartas que venden
diferentes tipos de produtos/servicos, o que ndo atinge todos os tipos de processos e
movimentos de forma iguas variacdes no campo estdo concentradas principalmente na
ofertae nademanda de acdedentro dos processos materiais. Os momentos onde essa
variacao € mais expressiva sao 0s movimentos mais importantes do género, mostrando que
h& uma relacéo entre a quantidade de escolhas Iéxico gramaticais e a importancia de um
movimento (ou passo) para a estrutura retérica de um género, concentrando-se, Nos processos
materiais, que sao os mais frequientes. Isso pode significar que ha uma relacéo entre a
guantidade de escolhas dentro do sistema de transitividade e a variacdo no campo em cada
tipo de processo: 0s mais usados devem ser aqueles onde a variacdo € maior

E importante perceber que essas variacdes de campo ocorrem, principalmente, nos
movimentos que também séo responsaveis pela descricdo do produto / servico. De fato,
isso deve ocorrer porque a descricao do que se vende, a partir dos resultados obtidos nesta
pesquisa, pode ser encarado como o cora¢éo das cartas. Ndo obstante, deve-se observal
gue a descricao desse produto / servico, apesar de seguir algumas regras pré-estabelecidas.
teré escolhas que serdo vinculadas as especificidades daquilo que é vendido: um computador
é diferente de uma camara de video, sendo ambos diferentes de um jornal. Sdo essas
diferencas que particularizam os documentos em relacéo as escolhas processuais realizadas.
Assim, apesar do discurso dessas cartasganiando a partir de padréeg@anizacionais
e linglisticos bem claros e estruturados, alguma variacéo € pertinente aquilo que se vende
sem, contudo, haver uma quebra do género. Em outras palavras, no corpus estudado, parecem
existir macro-escolhas (papéis assumidos e projetados) comuns ao género, 0s quais sao
instanciados por processos que variam de acordo com o assunto tratado (aquilo que se
vende).

Outra contribuicdo € mostrar que a observacédo das escolhas no sistema de transitividade
pode ser util na anélise do género. O modelo de analise utilizado nesta pesquisa pode
servir como base ndo apenas para estudos de cartas comerciais como também de outros
textos. Os estudos sobre género em geral privilegiam o levantamento de estruturas genéricas,
de elementos lexicais que marcam a transicdo entre os diferentes movimentos e que
evidenciam o contelido ideacional e interpessoal, ou, entédo, trabalham com a questéo da
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formacao da imagem e discurso. Ha poucos trabalhos que utilizam o sistema de transitividade
como base para a investigacdo dos movimentos e das representacées em um género. No
caso deste trabalho, a transitividade serviu como critério de diferenciacdo entre os
movimentos e passos, validando a diviséo que realizei.

O levantamento dos processos e seus participantes foi um instrumento eficaz para a
analise do género, mostrando que questdes relacionadas a transitividade sdo relevantes
para analise, e evidenciando que os movimentos que constituem a estrutura retérica de um
género podem possuir diferencas em varios niveis, entre elas:

1. a natureza dos processos: cada movimento possui um conjunto préprio de processos;

2. aquantidade de processos: 0s movimentos mais importantes para a estrutura retérica
posssuem maior quantidade de processos;

3. 0 grau de variacdo no campo do discurso: o tipo de funcéo realizada por um
movimento (ou passo) determina o grau de varia¢cdo no campo;

4. a funcao de cada movimento e passo: as funcdes de cada movimento (ou passo)
sdo um elemento importante na escolha dos processos;

5. e arealizagcdo dos participantes: ha uma relacdo sistematica ente a realizacdo dos
processos, seus agentes e as representacdes de mundo descrito pelas cartas.

Esses resultados séo significativos por apontarem um novo caminho para os estudos
de géneros e de segmentacédo textual: devemos ndo apenas procurar elementos que marcarn
as fronteiras entre movimentos (ou passos), mas devemos também trabalhar com as escolhas
gue caracterizam cada um deles, de forma a melhor entender porque eles possuem diferentes
funcbes.

Um ponto relevante é que o estudo aqui desenvolvido nao traz contribuicbes apenas
tedricas: ele pode também ser aplicado a producdo de materiais para o ensino de linguas.
Uma vez que foi possivel observar quais foram as funcfes e representacdes veiculadas
pelas escolhas dentro de cada movimento, sugere-se que o ensino de géneros pode partir
também desses resultados. Esse tipo de abordagem pode ajudar a construir um interlocutor
mais competente, uma vez que ele podera conhecer ndo apenas quais movimentos estao
presentes em um género, mas também como os significados s&o veiculados em cada um
deles, e quais sdo os seus padrdes mais coAmnsEesmMo tempo em que sao ensinadas
categorias abstratas, é necessario mostrar que ha uma série de caminhos e escolhas possivei
gue as concretizam, mostrando a relac@o entre as escolhas e o contexto onde um texto se
insere (Martin, 20007 aplicacéo desses resultados, por exemplo, resultou em bons frutos
em meu trabalho como professor de lingua portuguesa e redacao em cursos de publicidade
e propaganda, pois pude utilizar a abordagem genérica e os estudos de elementos léxicos
gramaticais como ferramentas para mostrar aos alunos quais as especificidades das cartas,
facilitando a comunicag¢éo com o publico-alvo do trabalho.
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