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AS HABILIDADES ORAIS NAS NARRA TIVAS DEAPRENDIZAGEM DE INGLES *
ORAL SKILLS IN LANGUAGE LEARNING HISTORIES

VERALUCIA MENEZES DE OLIVEIRAE PANA

RESUMO: Este texto, tendo como suporte a teoria do caos, pretende dar voz aos aprendizes
de linguas estrangeiras, relatando seus desejos, suas frustracdes e suas estratégias par:
superar os obstaculos encontrados para a aprendizagem de linguas estrangeiras. Nas narrativas
coletadas pelo projefMFALE?, ficam muito evidentes o desejo dos aprendizes de linguas
estrangeiras pelo desenvolvimento das habilidades orais e a frustracédo, ao relatarem as
experiéncias em contextos formais de aprendizagem que lhes negam as préticas orais.
Palavras-chaveNarrativas de aprendizagem de linguas; teoria do caos; habilidades orais.

ABSTRACT: This paperhaving as support the chaos thearyalyses foreign language
learners’ reports on their wishes, frustrations, and strategies to overcome obstacles during
their learning processes. The corpus of foreign language learning narratives, collected by
researchers in tHMFALE? project, reveals learnemsillingness to develop oral skills and

their frustrations associated with their past learning experiences in formal contexts where
listening and speaking activities were not emphasized.

Keywords: Language learning narratives; chaos theory; oral skills.

As narrativas de aprendizagem
A aquisi¢ad de linguas estrangeiras (LE) ou segunda lingua (SL) é um processo

sécio-cognitivo complexo e explica-lo sempre foi um desafio. Nenhum pesquisador tem
acesso direto as experiéncias dos aprendizes de forma a poder desmmeseguranca, 0
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entre os varios componentes desse sistema (ver discussdo ao longo do texto) e ndo as distingcdes entre
aprendizagem consciente e inconsciente.
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processo de aquisicao de uma lingua. Podemos, no entanto, contar com o relato dos préprios
aprendizes, por meio de suas narrativas e reflexdes sobre seus processos de aprendizagem.
Pavlenko (2001), por exemplo, tem investido nessa direcao e acredita que memoarias de
aprendizagem tém um grande potencial para os estudos sobre segunda lingua. Ela considera
as narrativas como “uma fonte Unica de informacdes sobre motivacdes, experiéncias, lutas,
perdas e ganhos” (p.213) e, citando McGroarty (1998, p. 558), ela também acredita que “a
perspectiva de longo prazo adicionada ao apanhado geral das questdes da aprendizagem
de lingua é vital na nossa area”.

As narrativas conferem significados a contextos de aprendizagem na perspectiva dos
proprios aprendizes, pois séo eles que explicam como aprendem ou aprenderam uma lingua.
Isso nos conduz a certo grau de entendimento do fenébmeno da aquisicéo que, possivelmente,
nado poderiamos perceber por meio de outra metodologia.

A realidade construida através de narrativas tem sido objeto de pesquisa em varias
areas do conhecimenfdguns poucos exemplos sd@dorov (1979), na literatura; Labov
eWaletzky (1967), na linglistica; Schafer (1992), na psicanalise; Reissman (1993), em estudos
sociais; Brown (1993), em estudos sobre tecnologia da informacédo; Geertz (1995), na
antropologiaAbma (1998), na area de saude, e Bruner (1996, 2002a e 2002b), na psicologia.

Na area de linglistica aplicada, um dos trabalhos mais citados é o de Clandinin e
Connelly (2000), cujo foco é a formacédo de professores. Nos estudos de segunda lingua,
destacam-se Oxford e Green (1996); Pavlenko e Lantolf (2000); Pavlenko (2001); Murphey
(1998, 1999; 2001); € Murphey , Jin e Li-Chin (2005).

Os estudos sobre as historias de aprendizagem tém investigado estilos e estratégias
de aprendizagem e questbes de identidade, incluindo o género, mas nenhum dos estudos
conhecidos utilizou-se dessas histérias como evidéncias empiricas para teorizar sobre o
processo de aquisicdo, seja de segunda lingua ou de lingua estrangeira.

Oxford e Green (1996) acreditam no potencial das narrativas de aprendizagem, tanto
para aumentar a consciéncia dos alunos sobre seu processo de aprendizagem como para
ampliar a compreenséo do professor sobre cada apitrdizs de dados coletados com
alunos de vérias nacionalidades, eles investigaram estilos e estratégias de aprendizagem.
Esses autores acreditam no poder das histérias de aprendizagem para estreitar os lacos
entre os alunos quando estes compartilham suas histérias.

Uma pesquisadora que vem se destacando por seus trabalhos com memérias de
aprendizes Aneta Pavlenko. Em um de seus ultimos trabalhos, Pavlenko (2001) investiga
como o género é discursivamente construido nas memoarias dos aprendizemgriam
de 16 autobiografias. Ela conclui que os homens retratam a aprendizagem como uma busca
solitaria e como realizacao individual, ao passo que as vozes femininas constroem-se através
de metaforas que enfatizam as relac6es e a amizade.

Murphey (1998) iniciou sua coleta de histérias de aprendizes de lingua inglesa, no
Japéo, em janeiro de 1997, e as reuniu em um livreto que foi distribuido, em abril do mesmo
ano, a aprendizes do primeiro ano da universidade de Nanzan, no Japao. Seu objetivo foi
fazer com que os alunos refletissem sobre a propria aprendizagem e, ainda, apresentar
modelos de aprendizes bem-sucedidos da mesma cultura e de idades semelhantes aos
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alunos iniciantes. Segundo o aytssas narrativas foram também distribuidas a alunos
do terceiro e do quarto ano, e as histérias inspiraram até mesmo os alunos mais velhos.

Nos psicologia educacional, o grande destaque € Bruner (1996, 2002a, 2002b). Ele
define a narrativa como “uma seqiiéncia singular de eventos, estados mentais, ocorréncias
envolvendo seres humanos como personagens ou atores” (R2Q0a, p. 46). O autor
defende que viemos ao mundo equipados “com um conjunto de predisposicdes para
interpretar o mundo social de uma forma particular e para agir sobre as nossas interpretacdes”,
ou seja, equipados com o que ele chama de “aptiddo para o significado” (Bo02ex; p.

69). A narrativa é, pois, para o aytama forma de pensate oganizar a experiéncia
humana, de organizar a apreciacao de si mesmo, dos outros e do mundo onde se vive.

No paragrafo final de Bruner (2002a, p. 116), o autor defende sua proposta de psicologia
cultural, afirmando que “as mentes e vidas humanas sao reflexos da cultura e da histéria,
bem como da biologia e dos recursos fisicos”. E nessa proposta que encontro o gancho
para entender o processo de aquisicdo de linguas estrangeiras representado em narrativas
de aprendizagem a luz da teoria dos sistemas complexos, ou teoria do caos.

Acredito que a aquisicdo de uma lingua estrangeira € um sistema complexo e que um
modelo de aquisicdo de LE ndo pode olhar as questdes da linguagem dissociadas dos
demais subsistemas: biol6gico, cognitivo, cultural (incluindo os artefatos culturais), sécio-
histérico, e todos os fatores que esses aspectos implicam.

A teoria do caos ou teoria dos sistemas complexos

A palavra caos € empregada, no dia a dia, como sinénimo de desordem. Ja na mitologia
grega, caos significa a origem de tudo. Diz o inicio do mito:

No comeco era o Caos. Ndo havia luz e também as trevas ndo existiam.

Nele, o Grande Espirito existia sem consciéncia de sua prépria existéncia. Mas a sua nao-
consciéncia ndo impedia a sua existéncia, mergulhada num sono eterno, sono que pulsava em
cadéncias de expansédo e recolhimento. E este movimento milenar comegou a organizar o
Caos em ondas de energia. E passou a existir a consciéncia dessa energia.

Dessa energia nasceram a luz e as trevas como forcas complementares e de sua unido nasceu
o amor*

Na Fisica, a teoria do caos nasceu de estudos sobre meteorologia, quando Eduard
Lorenz descobriu que fatores aparentemente insignificantes podem ter forte influéncia no
tempo, tornando a previsdo meteorolégica, em longo prazo, algo muito Ag&iih
denomina-se de fendbmeno cadtico aquele cuja evolucao nao é previsivel (Gleick, J., 1987;
Lewin, R.,1992).

A teoria do caos vem sendo utilizada em varias areas do conhecimento e, na linglistica
aplicada, a primeira pesquisadora a trazer reflexdes sobre esse prisma foi Larsen- Freeman
(1997). Nessa perspectiva, 0s sistemas sao vistos como complexos, cadticos e imprevisiveis,

4 <http://wwwfacom.ufba.br/comil2_2000_1/mitos/pag_interna0l.htm> acesso em 23/05/2005
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dependentes das condicdes iniciais, ndo-lineares, abertos, auto-organizaveis, adaptaveis,
dinAmicos e sensiveisfaedback Essas caracteristicas seréo definidas, com base em
Gleick, (1987), Lewin (1992), Larsen-Freeman (1997) e Holland (1997), e exemplificadas ao
longo da andlise dos dados.

Para comprovar que a aquisicdo de linguas estrangeiras € um sistema complexo,
apresento, a segualgumas narrativas de aprendizagem coletadas pelo PAERLE®.
Para tanto, selecionei narrativas de aprendizes coletadas em cursos de Letras na Bahia
(coletadas por Diégenes Lima) e em Minas Gerais (capital e intégonarrativas de
Minas Gerais foram coletadas, no intenmr Luciana Silva e, em Belo Horizonte, por mim
e pelos bolsistas do Proj@&MFALE na UFMGApresento ainda, narrativas de professores
de escolas publicas, participantes do projeto EDUCONIEEJFMG

A andlise

Ao longo da andlise, tentarei demonstrar ndo apenas que a aprendizagem de linguas
€ um processo complexo, mas também que os narradores atribuem muita importancia as
habilidades orais em suas histdrias.

A escolha do foco nas habilidades orais é uma tentativa de demonstrar como 0s
aprendizes identificam a aprendizagem de lingua com a fala e com a compreenséo oral.
Nenhum narrador menciona a intencao de aprender a ler no idioma que estuda, por exemplo,
mas de falar a lingua.

1. OS SISTEMAS DEAPRENDIZAGEM SAO COMPLEXOS

Os sistemas complexos sao dificeis de serem descritos, pois se caracterizam pelo alto
grau de dependéncia entre um elevado nimero de varkjisios a narrativa (1).

(1) Aos 10 anos, cursando a quinta série, fui apresentada ao meu primeiro professor de inglés.

Que maravilha. Eu era simplesmente apaixonada pela lingua inglesa, via meus irmaos mais

velhos estudarem e néo via a hora de ter aquela matéria também.

Mas, hoje com meus 22 anos as coisas mudaram. Nao sou mais apaixonada e pior, ndo

consegui compreendé-la. Foram sete anos na escola publica, seis meses num cursinho particular
(que saudade) e estes trés anos e meio na faculdade que me valeram a nota R. E, meu
aprendizado de lingua inglesa é realmente regular

5 O ProjetoAMFALE (Aprendendo com memorias de falantes e aprendizes de linguas estrangeiras)
reline pesquisadores, brasileiros e estrangeiros, interessados em investigar aspectos diversos dos processos
de aquisicao e de formagdo de professor de linguas estrangeiras através de narrativas de aprendizagem.
InformagBes sobre o projeto podem ser encontradas em <http:Aemamenezes.com/amfale.htm>.

5 O EDUCONLE, Projeto de Educacd@o Continuada, coordenado por Deise Dutra e Heliana Mello,
teve inicio em 2002 e atende professores de inglés e espanhol das redes publicas, municipal e estadual, com
camga horaria total de 300 horas, distribuidas em dois avWes.mais informagdes em <http://
www.letras.ufmg.br/educonle> e Dutra e Mello (2004 e no prelo).
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N&o sei a que ou a quem atribuir meu fracafatvez foram os professores que néo tracaram

bem os seus objetivos e nem anexaram a minha particular (serd?) situacéo, ou a escola publica
a qual me ingressou neste circulo mas nado escolheram bem “milagreiros”, ou a mais sensata
das respostas, eu prépria que nado superei meus limites e nem alimentei minha paixdo o que
me faria muito mais.

As indagacdes dessa narradora nos levam a pensar sobre a complexidade da
aprendizagem e os diversos componentes ou agentes que fazem parte dessefprocesso.
narradora menciona os professores e seus objetivos, seus irmaos, tipos diferentes de
instituicdo escolar feedbackque recebe pelo seu desempenho (regular); a paixao pelo
idioma,; os limites do aprendiz, os fracassos, seus limites, etc.. Esses e muitos outros fatores
gue ndo emergiram na narrativa fazem parte do sistema complexo que é o processo de
aprendizagem de uma lingua.

Como podemos percebeatravés dessa narrativa, h4 agentes geralmente néo
imaginados pelos pesquisadores que podem interferir no processo de forma positiva ou
negativa.

2.0S SISTEMAS DEAPRENDIZAGEM SAO CAOTICOS E IMPREVISIVEIS

A teoria do caos afirma que pequenas mudancas podem resultar em grandes diferencas
e que existe uma ordem por detras da aparente desordem. E dificil prever como seréa seu
comportamento, poisxistem periodos regulares e outros irregulares e imprevisiveis de
total aleatoriedade. Nada é previsivel ou determinastpudhas mudancas nas condices
iniciais (comeco de uma experiéncia) podem gerar grandes efeitos, como podemos comprovar
em varias narrativas.

Em (1), temos um exemplo da imprevisibilidaélenarradora demonstra, no inicio,
entusiasmo e muita motivacdo. Era de se esperar que essa fosse uma histéria de sucesso.
No entanto, algo inesperado acontece no seu percurso e sua trajetoria de aprendizagem
muda de forma imprevisivel. Em (2), temos outro tipo de percurso.

(2) Eu nunca fiz aula de inglés, s6 no colégio. Uma coisa que me ajudou muito com certeza foi

o fato de eu adorar bandas inglesas e algumas americanas, e odiar filmes dublados. Isso sempre
fazia com que eu procurasse as tradugGes das musicas em dicionarios e agora com muito mais
facilidade, na internet. Outra coisa que me ajudou muito foi que minha tia se mudou pros EUA
guando eu tinha uns 7 anos, por causa de um problema de salde, e eu fui algumas vezes visita-
la. Como eu tenho uma prima que esta agora com 15 anos, eu costumava brincar com ela em
inglés, s6 por diversdo. E acabei aprendendo bem mais do que em qualquer escola. Mesmo
porque néo tinha presséo de ter que aprender nada. Sabendo dessa facilidade que eu tinha com
o inglés, um monte de amigos meus viviam pedindo ajuda com tradugfes, redacgdes, provas;
e eu sempre fazia questédo de ajuflado isso me deixou bem mais familiarizada com o inglés,

tanto que na maioria das vezes as legendas dos filminhos sdo quase despreziveis (ndo querendo
me achar hein!). Se vocé usa o inglés com o que gosta, e 0 que te interessa, sem ter pressao
de aprender, fica bem mais facil.

7 As narrativas foram reproduzidas sem qualquer edig&o.
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A primeira coisa que chama nossa atencdo em (2) é a abertura da narrativa com a
afirmacao: “Eu nunca fiz aula de inglés, s6 no colégio”. Essa ndo € a Unica narrativa que
atribui a instituicdo escolar o local da ndo-aprendizagemmprevisibilidade fica
caracterizada na mudanca da tia para os Estados Unidos e a prima, falante do inglés,
constituindo-se como fonte deput auténtico e oportunidade de pratica social da
linguagem, da oralidadA.interacao real € a oportunidade de aprender “bem mais do que
em qualquer escolaA importancia da oralidade fica caracterizada na interacdo com a prima
e 0 registro de como a comunicac¢éo de massa influencia sua aprendizagem € encontrado no
enunciado: “Uma coisa que me ajudou muito com certeza foi o fato de eu adorar bandas
inglesas e algumas americanas, e odiar filmes dublados”.

Percebe-se nas varias narrativas que o sistema ndo é organizado em sequéncias de
causa e efeito — alguém ensina e o outro aprende - séo cadticos, sujeitos a intervencéo de
muitos fatores, e imprevisiveis. Mas, dentro dessa aparente desordem, alguma ordem pode
surgir e dar impulso ao sistema como acontece em (2) com o0s contextos de uso (a
interlocucdo com a prima, as bandas inglesas, os filmes) que organizam sua aprendizagem.

3. OS SISTEMAS DEAPRENDIZAGEM SAO DEPENDENTES DAS CONDICOES
INICIAIS

Acredita-se que o comportamento de um sistema dependera de seu estagio inicial,
pois o sistema tomara rumos diferentes se essas condi¢cfes forem diferentes. Qualquer
perturbacdo no estado inicial do sistema, ndo importando quao pequena seja, levara
rapidamente a uma grande diferenca no estado final, como vimos em (Ye@(8hs mais
dois exemplos.

(3) Iniciei minha jornada como professor de lingua estrangeira “Inglés”, meio que por acaso,
foi logo apds receber um convite de ir morarfustralia. Em 1997 eu entrei para um curso

de idiomas chamadéjedway Language Courscalizado em Ipiall — Ba, cidade esta em que

eu moro, para dar inicios aos meus estudos da lingua inglesa. Depois de seis meses de estudos
a viagem pardustralia foi cancelada, e eu acabei gostando de estudar e ter contato com a
lingua inglesa e continuei os estudos.

(4) Minha motivacéo para aprender o inglés comecou na infancia, ficava parado pasmo
ouvindo e vendo os astros do rock: Deep Purple, Pink Floyd, Iron Maiden, Metélickpsetc.

meus 10 anos de idade, quase 11 me integrei a um grupo de rogueiros que usavam muito o
inglés, que segundo eles era a “lingua oficial do grupo”. J& tinha bastante vocabulario e
identificava bem a prondncia, as vezes entendia, as vezes ndo, mas continuava ouvindo os
discos todos os dias e ouvindo os meus amigos falarem. Sentia que estava melhorando a cada
dia e ja comegava a me arriscar falando na outra lingua, eles nunca me ensinavam, eles nédo
tinham nenhum método, nem eu, inclusive diziam que lingua “ ndo se ensina, aprende”, e que
eu iria aprenderFoi assim que comecei a aprender o “corte de machado”, mas minha mae
percebeu logo a minha motivacdo e esforco e me colocou em uma escola especializada, mas
continuei participando da “turminha do metal” e conversando.

Mais tarde continuei estudando a lingua e me especializando em outras escolas, em cursos
mais avangados, no exteri@ agora, na faculdada.turma acabou quando eu completei 17
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anos, mas ainda sinto saudade daquele ambiente, isso é que foi um aprendizado divertido,
muito rock n’ roll, festa, curticdoposters videos e um papo animado em inglés o tempo
todo.

As narrativas (3) e (4) apresentam condi¢des iniciais muito diferentes, ambas
propiciando um bom ambiente de aprendizagem. Na primeira, um convite para morar no
exterior que acabou néo se concretizando e, na segunda, a participacdo em uma banda de
rock determinam o rumo da aprendizagem de lingua inglesa. Pequenos eventos como 0s
registrados nessas narrativas podem mudar todo o percurso de uma histéria de aprendizagem.

Na narrativa (4), fica evidente como o aprendiz d& importancia as habilidades orais. Ele
ouvia musica, ouvia 0s amigos, via videos e conversava em inglés. Esse uso social da
linguagem € na perspectiva do préprio aprendiz uma étima experiéncia de aprendizagem.

4. 0S SISTEMAS DEAPRENDIZAGEM SAO NAO-LINEARES

Os sistemas complexos néo séo lineares, ou seja, o efeito ndo é proporcional & causa
e nem o todo é necessariamente a soma das partes. Holland (1997, p.39) afirma que a
linearidade “significa que podemos obter um mesmo valor para o todo somando os valores
das partes”. Na aprendizagem, fatores semelhantes ndo geram os mesmos efeitos, pois as
pessoas sdo diferentes. Examinemos os excertos (5) e (6).

(5) Foi nas aulas de literatura inglesa, 6° e 7° periodo que eu mais amei. o professor, falava
somente em inglés. Eu sofria muito por ndo entender suas explicagdes. Mas no outro dia, eu
lia e relia os textos que ele havia explicado. Estudei muito, consegui superar

(6) Comecei a estudar inglés no Centro de Extens&@o, mas no primeiro dia de aula, a professora
s6 falava em inglés e eu ndo entendia nada. Eu desisti, pois na turma tinha gente que entendia
tudo.

Nessas narrativas, apareceracoes diferentes a um mesmo elemento pertufbador
do sistema — o professor que fala somente em inglés. Enquanto essa variavel funcionou
para um aprendiz como um fator positivo que contribuiu para sua aprendizagem, para o
outro foi a causa de sua evaséo do curso.

Como lembra&ntdnio Carlos Martins (comunicacédo pessoal)

Mesmo em face de perturbacdes os sistemas tendem a se reorganizar, 0 que garante a sua
continuidade (sobrevivéncia). Caberia ao professor estar atento a essas perturbacgdes e
reorganizagfes para ndo perder o rumo do processo, e compreender que essas turbuléncias séo
inerentes ao desenvolvimento do sistema.

8 A palavra “perturbador” ndo deve ser entendida como algo negativo, mas sim como algo que altera
uma determinada ordem.
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5.0S SISTEMAS DEAPRENDIZAGEM SAO ABERTOS

O sistema néo é fechado, ou seja, esta sujeito a constantes reorganizacdes e ndo
existe um ponto de equilibrio a ser alcangado. O sistema de aprendizagem interage com
muitos outros sistemas internos (fatores bioldgicos, cognitivos, psiquicos) e externos
(escola, familia, sociedade, cultura, etc.) e deles recebe influéncia. No caso de linguas
estrangeiras, a escola, geralmente, ndo é o Unico local de aprendizagem, como exemplificado
na narrativa (7) e recorrentemente registrado em varias narrativas de nosso corpus.

(7) Coloquei como tempo de aprendizagem como 10 anos, mas foi na 12 série do Ensino
Fundamental que tive o primeiro contato com a lindues 11 anos, comecei a estudar o
inglés em cursinho (Broadway) e la estudei por seis anos, ou seja, até 17 anos.

Acredito que o convivio com meu pai, que é falante das linguas inglesa e francesa, tornou um
grande facilitador para minha aprendizagem, pois sempre que podiamos conversdvamos em
inglés e em algumas ocasides meu pai trazia americanos e ingleses com quem trabalhava tais
oportunidades para por em pratica meu inglés.

Hoje, depois ter aprendido a lingua, sempre que posso converso com intercambistas, ougo
musicas internacionais, leio livros em inglés (ultimamente estou lendo muito sobre a teoria
do Ensino da Lingua estrangeira) e também dou aulas de inglés.

Acredito que desde o primeiro contato com a lingua inglesa alguma motivacéo intrinseca fez
com que eu aprendesse e adquirisse a lingua mais facilmente e de maneira autbnoma.

Nessa narrativa, podemos ver que novos agentes vao se integrando ao processo de
aprendizagem de nossa narradora, a escola fundamental, o curso de idiomas, o pai, 0s
colegas de trabalho do pai, intercambistas, as musicas, os livros. E importante observar
contudo, a énfase nas oportunidades de fala e a menc¢éo a musica. Mais uma vez, a oralidade
merece destaque na memoéria de uma narradora.

6.0S SISTEMAS DEAPRENDIZAGEM SAO AUT O-ORGANIZAVEIS E ADAPTAVEIS

A auto-organizacao, ou seja, a habilidade de criar nova estrutura sem qualquer pressao
externa, € uma propriedade eg@rte do sistema interacdo do sistema com todas as
suas partes gera mudancas e, consequentemente, a auto-organizacao. O sistema é adaptave
pois tem a capacidade de aprender e mudar em reacdo as mudanc¢as no ambiente, se auto:
organizandoVYejamos as narrativas (8) e (9):

(8) (...) quando comecei a jogar RPG é que eu tive que aprender de verdade, pois a grande
maioria dos livros na época (1997, 1998) era em inglés. Prossegui na leitura e em todos os
outros métodos rudimentares, porém eficientes, de aprendizado. J& com 18 anos lia livros
normalmente e traduzia trabalhos técnicos para minha irma, que fazia faculdade na época.
Quando me dei conta, ja entendia filmes e desenhos sem legenda e escrevia com bom
rendimento.
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Na narrativa (8), é 0 jogo de RPG que desestabiliza o sistema e faz com que o aprendiz
se adapte a nova situacdo e se dedique a leitura que, aparentemente, se transforma em
eficiente fonte dénput

(9) Primeiro, uma professora, claro, acredito que todos tenhamos tido um professor que fez
a diferenca em nossa vida. No meu caso, no meio do caminho havia uma professora de inglés.
Claudia. Ela era muito jovem, 16 anos e acabara de chegar dos Estados Unidos. Eu tinha 12
anos e fazia 62 série. Logo nos tornamos amigas!! Nos viamos nos fins de semana e “falavamos”
inglés enquanto brincAvamos @arbie.. bons tempos!! Eu ndo falava efetivamente a
lingua, mas sim utilizava algumas poucas palavras em inglés no meio de frases em portugués,
mas na minha imaginacdo ndo havia portugués em nossos encontros... Era tdo bom. Pedi a
minha mée que me matriculasse em uma escola para “melhorar” meu inglés, mas ndo tinhamos
condi¢des financeiras para isso. Logo, Claudia voltou aos Estados Unidos, um professor
chato ocupou seu lugar na sala de aula e eu parei de “falar” inglés. Dai, me ocorreu uma idéia
genial, colecionar letras de musica em inghssim, enquanto minhas amigas gastavam toda

a mesada em papéis de carta, eu buscava revistas com letras de musica para preencher minha
colegcdo. Orgulhosamente ainda guardo meu troféu, sdo 426 letras de musica e eu sabia muitas
de corl!!

Em (9), o sistema de aprendizagem tem como principal ateajorofessorai
aprendizagem dessa narradora recebeu contribuicdes nao sé das aulas com sua professora.
mas também da amizade entre as duas e das oportunidades que a mestra lhe oferecia para c
exercicio do idioma. Como o sistema é aberto, elementos entram e saem do mesmo sistema.
Com a auséncia da professora, a aprendiz se volta para a colecao de letras de musica e a
memorizacao de algumas dessas letras. Parar de “falar” inglés € mencionado como uma
perda e o exercicio da oralidade é feito por meio das canc¢des.

7.0S SISTEMAS DEAPRENDIZAGEM SAO DINAMICOS

Os sistemas complexos variam com o passar do tempo em decorréncia da reiterada
interacdo entre suas partdsdinamicidade do sistema redefine constantemente seus
préprios padrées internos de organizacao. Um sistema que ndo tem dinamicidade corre o
risco de morrer e, no caso da aprendizagem de lingua, corre o risco de in¥ejasas
a comparacdo das narrativas (10) e (11), coletadas por Luciana Silva, no interior de Minas
Gerais, com alunas de uma mesma faculdade.

(10) O meu tempo de aprendizagem da lingua inglesa iniciou na 62 série do antigo ginasial.
O primeiro dia foi “barbaro”, o professor iniciou a aula com uma musica e a conjugacédo do
verboto beaté ai eu adorava a lingua inglesa) e nos dias seguintes, também.

Ja& na 72 série vim a descobrir que o professor seria 0 mesmo. E no primeiro dia de aula a
mesma “musiquinha” e a conjugacado do vetdde (neste momento descobri que detestava

a lingua inglesa).

9 “Um atrator € a combinagdo de dois pontos fixos (terminais), a area dentre e os dois pontos por
onde um objeto se move em ciclos, e tudo mais acontece” (http://lthrakguest.og/3120/). Em (9)
todas as experiéncias de aprendizagem da narradora giram em torno da professora.
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Porém, resolvi dar a lingua inglesa principalmente ao professor uma segunda chance. E
comecei a frequentar as aulas do 2° grau, ledo engano foi a mesma coisa.

Entdo, quando me formei no ensino médio vim a descobrir que o fato de ndo aprender o inglés
era culpa desse professor e me matriculei em um curso particular, porém acreditava,
“piamente”, que s6 aprenderia o inglés em um cursinho de renome, tipo CCAA ou Number
One (posso citar nomes?) e como eu nao tinha condigdes financeiras para esses “renomeados”
tranquei minha matricula no outro cursinho e desisti de aprender a lingua inglesa.

Resolvi tentar novamente, quando entrei no Curso de Letras e novamente me empolguei, e
novamente me enganei. Estou no 7° periodo agora, ja saindo da faculdade e n&do aprendi o
inglés e nem tdo pouco reaprendi a gostar

Em (10), é possivel percebaitidamente, as mudancas no percurso da narradora.
musica que a encantara na primeira aula torna-se uma “a mesma musiquinha” (veja o
diminutivo usado de forma pejorativa) ao ser repetida um ano depois. O que foi avaliado
como muito bom e gerou prazao se repetitorna-se motivo de repulsa a aprendizagem do
idioma.A mesma aula ndo contribuia para o processo de aprendizagem, ndo 0 movia. Em um
momento, a aprendiz culpa o professor e, em seguida, muda de opinido e vai em busca de
outra experiéncia — o curso particulaeu processo de aprendizagem sofre a influéncia de
crencas (s6 os cursos famosos sdo bons) e de fatores econdmicos, gerando a interrupgéo
da experiéncia. Um novo contexto — o curso de Letras — gera nova frustracéo. Percebe-se
gue a aprendiz ndo toma iniciativas para que seu processo de aprendizagem tenha mais
dinamicidade e deposita no professor e nos diferentes cursos toda a responsabilidade por
sua aprendizagem fracassada do idioma.

No entanto, em (11), uma colega, em contexto semelhante, tem outra postura.

(11) Meu primeiro contato com o inglés foi aos 9 anos, na 32 série do Ensino Fundamental.
A escola estava introduzindo a LI na grade curricular nesse nivel. Desde que foi notificado de
que irfamos aprender inglés, tive grande receptividade e curiosidade, e depois que comecei,
aprender a gostar da nova lingua, ndo me lembro do que era estudado, mas lembro que
gostava.

A partir da 52 série 0 contato passou a ser como é na maioria das escolas, foco nas regras
gramaticais, tradugdo de textos, listas de vocabulario, memorizacdo de regras gramaticais e
vocabulario. Foi assim até o 3° ano do cientifico.

A avaliacdo deste periodo consistia em provas escritas, algumas vezes pedia-se para decorar
textos dos livros para teste oral, e outros, pedia-se para apresentar musicas.

Como ja foi dito anteriormente, sempre gostei de estudar a lingua, mas nunca tive oportunidade
de fazer um cursinho. Entdo, procurava traduzir letras de musica, fazia as tarefas direitinho,
memorizava as regras e tinha preferéncia por filmes legendados, tentando prestar atencao
nas falas.

Entrei no curso de Letras depois de ter o cientifico concluido. Pouca coisa mudou. E claro que
sempre ha um contato com algo novo e desconhecido na lingua, mas meu conhecimento
evoluiu pouco até entdo. Nao culpo os professores, mas a causa talvez no desenvolvimento
da turma — eu via a maior parte do tempo, coisas que ja sabia. E é claro que a pouca evolugdo
se deve também a minha acomodacéo pelo estudo da LE e no pouco esforgo para mudar isso.

Apesar de reconhecer que poderia ter feito mais esforco para a evolucdo de seu
processo, a harradora (11) tem a seu favor a curiosidade, o gosto pelo idioma e as iniciativas
individuais para obteinput significativo através de letras de musicas que traduzia e de
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filmes que usava para prestar atencdo nas falas. Essas iniciativas individuais trouxeram
dinamicidade ao seu processo. Ela também ndo pode fazer um curso de idiomas, mas procurou
compensar com outras atividades. Mais uma vez, a presenca forte da oralidade é representada
em suas experiéncias com a musica e com os filmes.

8. 0S SISTEMAS DEAPRENDIZAGEM SAO SENSIVEIS AFEEDBACK

Como qualquer sistema complexo, a aprendizagem evolui e sofre influéncias de
feedbackpositivo e negativo. E necessario esclarecer que nenfaedbacknegativo
diminui a motivacéo e que nem tofkedbackpositivo gera aprendizagem. O sistema
complexo ndo funciona de forma previsivel e os aprendizes reagem de formas diferentes
aos mesmos estimulos. Enquanto alguns se retraem com uma avaliacao ruim e fracassam,
outros se sentem mais estimulados a avancar em sua aprendizagem, para ficar apenas em
dois exemplos opostos.

A narrativa (1) (ver inicio da andlise) mostra como o feedback negativo diminui a
motivacao dessa aprendiz e, ao mesmo tempo, como ela atribui ao professor e a escola o seu
fracasso. E interessante obseraida em (1) a metafora em “e n@imenteiminha paixao”

a qual nos leva a refletir sobre as necessidades de o sistema ser alimentadfeegdbablker
A narradora parece perceber que ela mesma néo ajudou a dar dinamicidade ao seu processo
de aprendizagem.

O contrario acontece com a harradora em (12) que, apés o fracassq psmlaa
uma alternativa para superar as dificuldades e ndo se deixa abater

(12) Na primeira avaliacéo, o fracasso. Era a primeira vez em minha vida escolar que eu nédo
obtinha média. Outras colegas também fracassaram e um grupo se organizou para tomar aulas
particularesAssim conheci Mrs. Joyce que nos dizia que “minha marido € brasileiro”, mas
que quase morrera de rir quando me pediu para ler uma frase em que aparecia eaphiivra

e eu pronunciei [ha'bit+"] em vez de [‘raebit].

(....) Meu bom desempenho nas aulas de inglés levou meu pai a fazer o sacrificio de me
matricular na Cultura Inglesa. Minha auto-estima se elevara, pois um teste de nivelamento
me permitira entrar direto para o terceiro periodo do curso béasico. Eu estava no dltimo ano
do curso ginasial e meu sonho era ser médica.

Mesmo tendo fracassado na primeira avaliacdo, passado por momentos de
constrangimento com a professora particular que rira de sua pronuncia, a narradora melhora
seu desempenhAparentemente, é o fracasso inesperado (perda da média na avaliacao)
gue move o sistema na direcdo do sucesso.

Em (13), temos um exemplo fieedbaclpositivo.

(13) Algum tempo depois tive a melhor oportunidade de todas. Fui aos Estados Unidos. Fiquei
pouco tempo, mas tive oportunidade de me comunicar muito. Fiquei um més e meio visitando
uma universidade e |4 os professores diziam que meu inglés era muito bom, que eu quase ndo
tinha sotaque, que era dificil saber qual era a minha lingua materna. Esses comentarios me
fizeram muito bem porque até entdo eu pensava que eu tinha um inglés ruim.
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Ofeedbackecebido de estrangeiros merece destaque em algumas narrativas de nosso
corpus.Todos os relatos que mencionam o elogio de um nativo demonstram como isso traz
novas energias ao sistema e aumenta a autoconfianca. Isso é compreensivel, pois o aprendiz
sabe que, para ser entendido pelo outro, precisa ter um bom desempenho linguistico. O
professorgeralmente, usa do elogio como estratégia de motivacado e, por isso, esse tipo de
elogio ndo produz o mesmo efeifdém disso, o professor é capaz de entender o aluno,
mesmo que sua producdo contenha muitos desvios linglisticos.

Desejos, frustracfes e estratégias

Percebe-se, em um grande niimero de narrativas, um forte desejo pelo desenvolvimento
das habilidades orais e uma grande frustracao pelo ndo alcance desse objetivo. Esse aspecto
€ muito recorrente nas narrativas das professoras das escolas publicas, participantes do
projeto EDUCONLE, como podemos comprovar nos excertos das narrativas (14) e (15).

(14) A conversagéo e a audicao sdo dois pontos vitais para aprender o idioma. Por isso, desejo
capacitar-me para que eu possa aprender e transmitir essa mensagem para meus alunos.

(15) A aprendizagem deixou a desefamtes de comecar a ter aulas de inglés, eu acreditava que

se aprendia a falar inglés no ensino regular, mas, com o passar dos anos, percebi que isso ndo
acontecia. Hoje sei que a culpa ndo era dos professores, mas eles também nédo tinham muito
a oferecer

Alguns narradores nao demonstram autonomia e se acomodam. Outros desenvolvem
suas proprias estratégias, como no exemplo (16).

(16) Meu primeiro contato com a lingua foi no ensino fundamental, na sétima e na oitava
série. O ensino era insuficiente e muito deficitario e por isso eu procurei outros meios para
aprender por causa do meu grande interesse pela lingua. Comecei a estudar sozinha. Peguei
livros elementares ia estudando até os avancados, fazendo os exercicios, até adquirir uma
fluéncia basica, independente na escrita e na leitura. Depois procurei meios alternativos e
diarios, tipo musica cantada em inglés, telejornais de outros paises para me ajudar na escuta,
revistas, e na Internet leio periédicos e escrevo em inglés. E quando tudo isso exige de mim
um vocabulario maior do que eu tenho procuro sempre me aprimorar para permanecer ligada
e dar continuidade ao estudo.

O aprendiz, geralmente, demonstra uma intuicdo de que precisa estar exposto ao
idioma para poder adquiri-lo e o faz, com muita freqiiéncia, através da comunicacao de
massa.

(17) eu utilizo algumas entrevistas que passam em televisdo, mesmo televisdo aberta, canais
abertos, passam algumas entrevistas (como a TV Cultura) em Inglés, e eu fico |4 olhando a
traducao, a legenda. Entdo eu presto atengédo pra poder estar apurando o liséeaming.
também internet: entrar em sala de bate-papo, conversar em Inglés, trocar e-mails, ler
jornais ou qualquer uma coisa interessante em Inglés.

176



Trab.Ling.Aplic., Campinas, 46(2) - Jul./Dez. 2007

(18) Pego muitos filmes pra assisfiscuto muito CD em Inglés (CD didatico ou mesmo de
musica). Pego palavras na internet, phrasal verbs. Entdo o tempo todo vou tentando descobrir,
aprender mais um pouquinho por minha conta.

(19) Coisa que foi muito bom pra mim foi também a questéo de pron&mtés mesmo de

entrar na aula de Inglés eu gostava muito de ouvir misica dos Beatles e eu gostava muito de
ficar prestando atencdo em prondncia, isso eu acho que me ajudou muito a pegar um pouco
dessa parte.

(20)...tenho 14 anos, e estudo Inglés ha dez meses. Eu assisto muitos filmes em Inglés, e
também estudo piano. Geralmente, todo musico deve saber varias linguas, e Inglés é a mais
importante delas ja que preciso fazer curso fora, e as vezes outros professores de outros
paises véem aqui, e, geralmente, todos sabem Inglés, e comunicar com eles sem saber falar
Inglés fica dificil. E, assim, foi por isso que comecei a estudar Inglés. O importante para
estudar Inglés é sempre rever a matéria, ouvir a fita do livro que estudo, ouvir também radio
e televisdo. As vezes, também, quando tem uma palavra em Inglés que eu ndo conheco, eu
procuro no dicionario.

Nesses quatro excertos, os aprendizes listam suas estratégias de aprendizagem: ouvir
radio, verTV, assistir entrevistas &/ apurando distening entrar em sala de bate-papo,
conversar em inglés, trocar e-mails, ler jornais, escutar CDs didaticos ou de musica, ouvir
musica e prestar atencao na prondncia, pegar palavras na Internet, assisfirddaweas
estratégias utilizadas estdo associadas ao uso social da linguagem e, em grande parte, a
mediacdo da lingua estrangeira através da producédo cultural em lingua inglesa. Essas
estratégias nao encontram correspondéncia no uso que a escola faz da lingua estrangeira,
geralmente focado na forma, em termos de exercicio gramatical e da traducdo, sem um
propdsito definido.

9. CONCLUSAO

Os processos de aprendizagem ndo sao semelhantes, sdo cadticos e imprevisiveis. Os
aprendizes sao diferentes assim como sao diferentes suas motivacdes e 0s usos que eles
fazem ou pretendem fazer da lingua. O grau de autonomia dos aprendizes é também diferente
(PAIVA, 2006). Em nossas narrativas, encontramos pessoas que querem aprender a lingua
para ler livros de RR@ara viajarpara fazer cursos diversos, para interagir com competidores
de skate (verAVA, 2006), para apreciar melhor as musicas de sua banda predileta, dentre
outros motivos.

Ha um desejo enorme pelo desenvolvimento das habilidades orais e, em contextos
como o brasileiro, onde o contato com o idioma é, essencialmente, mediado pela comunicacao
de massa, parece importante repensar o uso desses recursos e torna-los mais presentes ne
processo de aprendizagem de nossos alunos.

Podemos perceheto conjunto das narrativas, que a maioria dos narradores nao fica
restrita as atividades de sala de aula e cria oportunidades de uso significativo da lingua.
Assim, ddo dinamicidade ao sistema e fazem avancar seu processo de aquisi¢ao.
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A desordem € o inicio de tudo, mas, dentro da aparente desordem, existe uma ordem.
O sistema estd em constante evolucéo e as alteracdes no sistema acontecem de forma
imprevisivel, promovendo mudancas que poderdo levar a resultados inesperados, a
experiéncias de sucesso e também de fracasso.

Apenas uma coisa parece previsivel: a inércia, a falta de interacao entre os elementos
do sistema leva a aprendizagem ao fracasso.
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