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RESUMO

Este artigo tem por objetivo apresentar e discutir o conceito de narrativa transmidia e
investigar, entre multiletramentos e letramentos transmidia, que enfoque se mostra mais adequado a
produgdo de narrativas transmidia. Iniciamos pela discussdo da nocio de narrativa transmidia,
ilustrando-a e a situando na cultura de convergéncia. Em seguida, abordamos a questdo
dos letramentos e da transmidia para uma cultura de participagdo. Dando continuidade
a argumentacao, ressaltamos a pedagogia do pluralismo, destacando a perspectiva dos
multiletramentos e, particularmente, as nogdes de design e agéncia. Finalizamos o artigo nos
posicionando frente a dualidade que, entdo, se revela: escolher uma das visdes de letramento
ou, embasadas na perspectiva do pluralismo, optar pelas duas abordagens, percebendo-as
como extensdo, para responder ao questionamento motivador do presente artigo.
Palavras-chave: narrativa transmidia; letramentos para a educagio em linguas; participacao;
pluralismo.

ABSTRACT

This article aims to present and discuss the concept of transmedia storytelling and to
investigate, between multiliteracies and transmedia literacies, which approach is more
appropriate to the production of transmedia storytelling. We begin by discussing the notion
of transmedia storytelling, illustrating and situating it in the Convergence Culture. We then
address the issue of literacies and of the transmedia for a Participatory Culture. Continuing
our argumentation, we emphasize the pedagogy of pluralism, highlighting the perspective
of multiliteracies and, particularly, the notions of design and agency. We end the article by
taking a stand on the duality that then reveals itself: choosing one of the literacy views or,
based on the perspective of pluralism, choosing both approaches, perceiving them as an
extension, to answer the motivating questioning of this article.
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INTRODUCAO

[...] para aqueles que podem ver, a existéncia se passa em um rolo de imagens
que se desdobra continuamente, imagens capturadas pela visdo e realcadas
ou moderadas pelos outros sentidos, imagens cujo significado (ou suposicdo
de significado) varia constantemente, configurando uma linguagem feita de
imagens traduzidas em palavras e de palavras traduzidas em imagens, por
meio das quais tentamos abarcar e compreender nossa prépria existéncia.

(Alberto Manguel)

Vivemos uma época em que, como nunca anteriormente, estivemos
expostos a todos os tipos de informacio, que nos atingem a todos os momentos,
em quantidade absurda, por intermédio de recursos das mais variadas naturezas.
Chegam-nos em partes, muitas vezes, cabendo-nos compor o todo por meio da
conexdo coerente daquelas partes nem sempre recebidas de forma ordenada. A
exposicdo e edigdo das muitas informagdes recebidas passa a exigir a mobilizagao
constante de competéncias ja existentes e o desenvolvimento imediato de outras,
inéditas, para que possamos lidar, simultaneamente, com variadas interfaces e seus
diversificados input — impressos, sonoros, imagéticos, digitais —isolados ou de forma
combinada. Leitura e escrita, como processos de codificacio e decodificagio de
simbolos ortogréficos e numéricos, apenas, j4 ndo bastam a plena comunicagao;
essas habilidades continuam sendo essenciais, mas tornaram-se bdasicas demais e,
por isso, muito elementares e, muitas vezes, até banais. Precisamos sofisticé-las e
transcendé-las para responder as sempre mutéveis interfaces e dispositivos digitais
disponiveis a comunicagdo. Precisamos nos aprimorar e ir além de nossos limites
para corresponder as conexdes tecnoldgicas que se materializam todos os dias,
gerando meios e possibilidades cada vez mais criativas de comunicagao.

O desenvolvimento acima citado pode ser notado se contrastarmos,
longitudinalmente, o significado das nocoes de alfabetizacdo e letramento. A distancia
epistemoldgica existente entre os dois termos evidenciou a necessidade de
um ajuste conceitual que, aplicado, expandiu a nocio de processo (restrita ao
primeiro), para a de processo contextualizado (como ressalta o segundo). Na falta
de uma terminologia emergente do meio tecnoldgico, os mesmos conceitos foram
adotados e, assim, inicialmente, evoluimos da alfabetizacio digital' (restrita ao dominio
dos procedimentos instrumentais do computador) para o letramento digital (dominio
instrumental de vdrias midias associado ao dominio de préticas letradas).

1. Para maiores detalhes, ver: Sampaio, M.M. e Leite, L.S., Alfabetizagdo tecnoldgica do professor. Sao Paulo:
Editora Vozes. 2003.
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Como o desenvolvimento tecnolégico acontece em velocidade
exponencial, logo se verificou que o conceito de letramento digital era insuficiente
para abarcar as habilidades necessérias para o uso de dispositivos tecnoldgicos
de forma adequada e, especialmente, para utilizd-los com finalidades educativas.
E nesse viés — e considerando a concepgao de cultura de convergéncia, cultura de
participagdo e cultura de conexdo (Jenkins, 2008 [2006], 2013) — que este artigo se
insere, alicercado epistemologicamente nas nocoes de multiletramentos e letramentos
transmidia, para embasar a discussio sobre warrativas transmidia e responder ao
questionamento sinalizado no titulo deste artigo.

Nosso interesse pela narrativa transmidia para a educacao em linguas
reside justamente na possibilidade de explorar, juntamente com os estudantes
de linguas, as formas que pode assumir o discurso narrativo ao longo de um
processo de criagdo na lingua alvo, cuja finalidade seja a de contar as suas
proprias versoes da histéria, isto é, das histérias que os rodeiam (as préprias € as
alheias), das histérias que inspiram seus sonhos, que os fazem pertencer a uma
cultura local que também dialoga com outras culturas representadas pela lingua
de aprendizagem.

Este artigo?, portanto, apresenta e discute o conceito de narrativa
transmidia (JENKINS, 2008 [2006]) para investigar, entre multiletramentos
(GNL, 1996, COPE; KALANTZIS, 2009, 2015) e letramentos transmidia
(JENKINS 2008 [2006]; SCOLARI, 2013), que abordagem se evidencia como
mais propicia @ producao de narrativas transmidia. Para atingir esse objetivo,
iniciamos pela definigao de narrativa transmidia, ilustrando-a e a situando na
cultura de convergéncia (JENKINS, 2008 [2006]). Em seguida, abordamos a
questdao dos letramentos e da transmidia (JENKINS, 2008 [2006]; SCOLARI,
2016) para uma cultura de participagdo (JENKINS, 2009). Dando continuidade a
argumentacao, ressaltamos a pedagogia do pluralismo, destacando a perspectiva
dos multiletramentos (COPE; KALANTZIS, 2009a; 2015; ROJO, 2012, 2013) e,
particularmente, as nocoes de design e agéncia. Concluindo o artigo, respondemos
ao questionamento que o originou, nos posicionando frente a dualidade que,
entdo, emerge: escolher uma visio de letramento, ou, embasadas na perspectiva
do pluralismo, optar pela adogio das duas abordagens, percebidas como extensao.

2. Artigo elaborado em coautoria com Maximina Maria Freire, fruto de pesquisa realizada sob sua
supervisdo, em 2019, durante estdgio de pés-doutorado de Maria del Carmen de la Torre Aranda no
Programa de Estudos P6s-Graduados em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem (LAEL) da
Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo.
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1. NARRATIVAS TRANSMIDIA: DISTINTAS CAMADAS DE UMA MESMA HISTORIA

Ao discutir a interpretacio da imagem como uma narrativa, Manguel® (2001)
argumenta que a construcdo de uma leitura desse tipo requer que se aplique a
imagem aquilo que é préprio da narrativa: seu carater temporal, sem o qual ela
permanecera sendo apenas uma imagem, associada ao espaco e a descrigio que
representa. A partir desse entendimento, o ensaista argentino (MANGUEL, 2001,
p. 28) afirma que sempre “construimos nossa narrativa por meio de ecos de outras
narrativas”. Tal asser¢do indica que a imagem torna-se narrativa ndo apenas quando
lhe atribuimos uma temporalidade construida sobre o repertério iconogréfico que
acumulamos ao longo de nossas vidas, mas também os textos com que interagimos
e outras circunstancias de nossa vida social contribuem para essa construgao.

A esse respeito, e refletindo sobre o ciclo de criacio originado a partir de
uma Unica obra, Manguel (2001, p.30) relata, em tom de anedota, a sugestio de
seu conterraneo Bioy Casares de se criar uma cadeia de obras de arte, partindo de
um Gnico poema do espanhol Jorge Manrique (séc. 15): “Bioy sugeriu a construcao
de uma estdtua para o compositor de uma sinfonia baseada em uma peca sugerida
pelo retrato de um tradutor dos ‘Disticos sobre a morte de seu pai’.” Nao sabemos
se a empreitada foi levada adiante mas, se o tiver sido, terd certamente resultado
em uma interessante narrativa transmidia — desde que respeitados, ao menos, dois
dos principios l6gicos da transmidia tal como descrita por Jenkins (2008 [2006]): a
conexao de todas as pecas ao poema de partida por um gancho narrativo, expandindo
seu tema, e a efetiva participacio do publico para manter viva a conexao narrativa,
COMO veremos a seguir.

O conceito de narrativa transmidia foi originariamente introduzido por
Henry Jenkins em um artigo publicado na Technology Review, em 2003, no qual
esclarecia que “haviamos entrado em uma nova era de convergéncia de midias que
tornava inevitavel o fluxo de contetdos por meio de multiplos canais*’ (JENKINS,
2003, citado por SCOLARI, 2013, p.23). Esse conceito é aprofundado na obra
Cultura da Convergéncia, de 2006 (lancado no Brasil em 2008), a partir de sua extensa
pesquisa sobre como as transformagdes acarretadas pelo uso de midias digitais
alteram 0 modo como os contetidos circulam nos nossos dias. Para compreendé-
lo, é importante, antes, situar o conceito no paradigma emergente da cultura da
convergéncia, desenvolvido por Jenkins (2008 [2006], p. 41), para designar um

3. Agradecemos ao querido colega Cesario Alvim Pereira Filho pela sugestdo da leitura.

4. No original: “hemos entrado en una nueva era de convergencia de medios que vuelve inevitable
el flujo de contenidos a través de multiples canals”. Todas as traducdes neste artigo sao de nossa
responsabilidade.
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processo em curso em nossas sociedades que “altera a relacdo entre tecnologias
existentes, inddstrias, mercados, géneros e ptblicos”.

A compreensao de que um processo de convergéncia dos meios de
comunicagdo estava acontecendo foi enunciada, em 1983, pelo cientista politico
Ithiel de Sola Pool. O “profeta da convergéncia”, como reconhecido por Jenkins
(2008 [2006], p. 35), anteviu um processo de “convergéncia de modos” que
romperia com as formas conhecidas em que operavam os meios de comunicacao e
de distribuicao de servicos, e substituiria a l6gica até entao vigente do um para um
(um meio de comunicagao para um uso especifico), por outra, em que um mesmo
servico seria oferecido por diferentes meios fisicos (rédio, jornal, TV). Anos mais
tarde, vimos que essa foi, efetivamente, uma consequéncia da digitalizacio das
tecnologias — ou, talvez, da “plataformizacao de nossas sociedades” (VAN DIJCK
etal., 2018) —, que permitiu que um mesmo contetdo fosse distribuido e acessado
por canais distintos, como acontece hoje, por exemplo, com a musica que pode
ser ouvida tanto em dispositivos mais antigos como os LPs e as fitas cassete, para
fas colecionadores, quanto em CDs, pela internet, em aplicativos de streaming ou em
redes sociais, como o YouTube.

Tais transformacdes sio melhor compreendidas se atentarmos para os dois
sentidos embutidos no termo “meios de comunicacao”, conforme explica Jenkins
(2008 [2006], p. 39), referindo-se a Lisa Gitelman: se considerados como sistemas
de distribuigdo (tais como fitas cassete, CDs, fitas de video VHS), os meios de
comunicagdo sdo “simplesmente tecnologias” e, por isso, podem tornar-se obsoletos
e ser substituidos por tecnologias mais recentes; contudo, em sua outra acepgao, os
meios de comunicacdo sio também sistemas culturais associados a praticas sociais
de consumo de contetdos €, neste sentido, 0s meios sempre permanecem vivos para
responder as demandas de comunicagdo e entretenimento das pessoas, ainda que
mudem os suportes de distribuicio. A esse respeito, Jenkins (2008 [2006], p. 40)
chama a atencdo para aquilo que designa como a “faldcia da caixa preta”, a previsao
de que todos os contetidos mididticos seriam distribuidos em um mesmo e Gnico
suporte, uma caixa preta que funcionaria como uma espécie de controle central
de todos os aparelhos e contetidos. Embora alguns aparelhos possam hoje reunir
vérias fungdes, como os telefones celulares, entender que essa seria a convergéncia
de midias seria reduzi-la a uma mera questio tecnoldgica, sem levar em conta as
praticas sociais em torno das midias digitais. Na verdade, o que temos visto €, ao
contrdrio, uma multiplicacdo dos suportes, que conversam cada vez mais entre si
por meio da linguagem digital: o que converge sao os contetidos.
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Af reside toda a ideia da convergéncia elaborada por Jenkins (2008 [2006],
p.27). Trata-se de uma transformacio cultural bem mais ampla, movida pela
participacio do publico na circulagio de conteddos, como se percebe na definicao
que apresenta para esse conceito:

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de contetidos através de multiplos suportes midiaticos, a
cooperagao entre multiplos mercados mididticos e ao comportamento migratério dos publicos
dos meios de comunicacdo, que vao a quase qualquer parte em busca das experiéncias de
entretenimento que desejam. Convergéncia é uma palavra que consegue definir transformagoes
tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de quem esté falando e do que
imaginam estar falando.

Para Jenkins (2008 [2006], p. 28), “a convergéncia ocorre dentro dos cérebros
de consumidores individuais e em suas interacdes sociais com os outros”, ou seja,
com sua crescente participacio nos espagos da web 2.0, as pessoas nio apenas
contribuem para fazer circular os contetidos existentes, como também encontram-
se na posicao de criar novos contetdos, de desenvolver suas préprias interpretagdes
para uma histéria (fanfics, mashups), expandindo assim, com suas préprias conexdes
e producdes, uma narrativa inicialmente desenvolvida por uma indutstria mididtica.
E nesse contexto de cultura participativa, em que as pessoas contribuem para a
producio coletiva de significados’ (inteligéncia coletiva®, no sentido de Lévy, segundo
Jenkins), que surge a narrativa transmidia ou transmididtica:

A narrativa transmidiatica refere-se a uma nova estética que surgiu em resposta a convergéncia
das midias — uma estética que faz novas exigéncias aos consumidores e depende da participagao
ativa de comunidades de conhecimento. A narrativa transmididtica € a arte da criacio de um
universo (JENKINS, 2008 [2006], p. 47).

Uma das caracteristicas centrais que distingue a narrativa transmidia de
outras criagdes é o desdobramento da histéria em diferentes textos e midias,
construindo o universo narrativo a que se refere Jenkins. A trilogia Matrix é um
exemplo claro desse tipo de universo: um filme original lancado em 1999, partes
Il e 11l lancadas no inicio dos anos 2000 e, no meio tempo, quadrinhos na web,
um game para computador, um anime € um jogo online — todos produzidos pelas

5. Um exemplo dessa producao coletiva de significados, e que deu origem as conhecidas “Guerras
de Potter”, é a experiéncia do jornal escolar baseado na web The Daily Prophet, criado e mantido
por jovens adolescentes norte-americanos, como uma forma de apropriacio e de participacio na
cultura de Harry Potter. A esse respeito, sugerimos a leitura do capitulo Por que Heather pode escrever,
em Cultura da Convergéncia (JENKINS, 2008).

6. Segundo ressaltam Gallo e Coelho (2012, p.51), a cultura da convergéncia surge, segundo Jenkins
(2008), da relacdo de trés conceitos presentes na sociedade de redes (CASTELLS, 1999 [1996]): a
convergéncia dos meios de comunicagéo, a cultura participativa (BENKLER, 2007) e a inteligéncia
coletiva (Lévy, 1998).
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mesmas idealizadoras, as irmas Wachowski (JENKINS, 2008 [2006], p. 134). Cada
uma das pecas narrativas é autbnoma, ou seja, para compreender uma, ndo deve ser
imprescindivel ter acesso a(s) outra(s), pois todas se conectam a narrativa inicial,
como enfatiza Jenkins (2008 [2006], p.135):

Uma histéria transmidiatica se desenrola através de mltiplos suportes midiaticos, com cada
novo texto contribuindo de maneira distinta e valiosa para o todo. Na forma ideal de narrativa
transmidiatica, cada meio faz o que faz de melhor — a fim de que uma histéria possa ser
introduzida num filme, ser expandida pela televisdo, romances e quadrinhos; seu universo
possa ser explorado em games ou experimentado como atracdo de um parque de diversoes.

Esse desdobramento em multiplos suportes obedece ao processo de
elaboragéo estrutural da narrativa e, por isso, estabelece uma relagdo entre os textos
e as midias, envolvendo, necessariamente, trés elementos caracteristicos desse tipo
de texto: serialidade, intertextualidade radical e multimodalidade. Esses elementos, conforme
discutido por Jenkins, em Transmedia 202 (2011, s/p), ndo podem faltar para se
caracterizar uma narrativa transmidia, do ponto de vista académico. Vejamos cada
um destes elementos, pois eles interessam particularmente ao debate em Linguistica
Aplicada, nas conexdes que essa drea estabelece com a educacao em linguas.

Por serialidade, Jenkins (2011) entende o recurso de construgao da narrativa
de ficgao que consiste em fragmentar um texto no tempo e alternar elementos
episédicos e de dispersao, ou seja, combinam-se, por meio de ganchos narrativos,
pequenas tramas pontuais, cujo desfecho se d4 no préprio episddio, a elementos
que se referem a trama maior da histéria. Jenkins lembra que, historicamente, os
ganchos narrativos sao apresentados no interior de um mesmo texto’, gerando no
publico um interesse em torno da trama e fazendo-os querer assistir aos proximos
episddios ou rever algum deles para resgatar algum aspecto. Quando esses ganchos
sao colocados em textos independentes, veiculados em uma mesma midia®, mas ainda
estabelecendo conexdes referentes a construcao dos personagens, ao contexto em
que vivem e a tematica, temos o que Jenkins (2011) chama de intertextualidade radical.
Por outro lado, se uma histdria é recontada em outro meio diferente daquele do
texto original’, certamente ganhard novos sentidos derivados da interpretacao de
quem a realiza (cf. DENA' citada por JENKINS, 2011), e derivados também das
potencialidades oferecidas pelos modos semiéticos particulares de representacao

7. Como vemos nas novelas e nas séries online da Netflix.

8. Como, por exemplo, as versdes 1 e 2 do filme Tropa de Elite, de José Padilha, ou as séries Carga Pesada
e Castelo Rd-Tim-Bum, exibidos na Tv aberta.

9. Por exemplo, na adaptagao para o cinema de Amar, verbo intransitivo, de Méario de Andrade.

10. Christy Dena é pesquisadora do crossmedia storytelling.

Trab. Ling. Aplic., Campinas, n(59.2): 1531-1554, mai./ago. 2020 ©_® 1537



Artigos Torre Aranda & Freire

— multimodalidade (imagem, cores, enquadramento, gestos, som) — encontrados na
nova midia, mas sem necessariamente constituir-se em uma histdria transmidia.
Retomando a definigdo de Jenkins (2008 [2006], p.135), quando se refere
ao fato de que “uma histéria transmididtica se desenrola através de mdltiplos
suportes mididticos”, podemos questionar se uma adaptacio de determinado texto,
realizada no contexto da aula de linguas, quando transposta para outra midia pode
ser considerada uma narrativa transmidia, €, ainda, se incluir uma parte da histéria
que nio seja realizada em meio digital (uma performance oral, por exemplo) poderia
ter tal nomeacdo. Segundo Jenkins (2008 [2006], p. 169; 2011, s/p), a resposta
seria afirmativa, desde que os desdobramentos da narrativa contivessem o que, para
ele, é elemento fundamental na distingdo entre adaptagdo e expansio: o acréscimo
de uma “compreensao adicional” que conecta cada desdobramento a histdria
principal, a medida que esta se move de uma midia para outra, na forma do gancho
narrativo, citado anteriormente. E vital, aqui, a necessaria participagdo do publico na
narrativa transmidia: s3o as pessoas, em suas interagdes em rede, que vao descobrir
os elos narrativos, os ganchos na forma de compreensio adicional e, desse modo,
fazer da transmidia um verdadeiro universo narrativo. Na argumentagao do autor

(JENKINS, 2011, s/p.):

Para mim, um trabalho deve combinar intertextualidade radical e multimodalidade para os
propdsitos de compreensdo adicional para ser uma histéria transmidia. E por isso que reduzir
transmidia a ‘uma histéria através de multiplas midias’ distorce a discussao'" (grifo do autor).

De fato, se considerarmos apenas o adjetivo transmidia, estaremos esquecendo
daquela que € sua prépria esséncia: a narrativa.

Os elementos até aqui apontados como sendo fundamentais para a
compreensido do que € a narrativa transmidia — como a fragmentacio da historia
no tempo, seu desdobramento em diferentes suportes, as associacdes textuais
que informam sobre a histdria, a diversificagio de modos de representagio — nos
mostram que esse modo de contar histdrias nao sé implica o uso de diversas midias
mas, sobretudo, que é transmidia porque emprega recursos de construcio textuais
proprios do tipo textual narrativo.

Para Santaella (2018, p. 78-79), esse é o ponto central da discussio: “os
desdobramentos narrativos se constituem no DNA da narrativa transmidia. Um
DNA que nio dispensa o fato de que se trata de narrativa e nio de outro tipo de

11. No original: “For me, a work needs to combine radical intertextuality and multimodality for the purposes of additive
comprehension to be a transmedia story. That's why shortening transmedia to “a story across multiple media” distorts
the discussion.”
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discurso”. A pesquisadora argumenta que a linguagem da narrativa é o que se
sobressai na propria definigdo de transmidia: uma histéria que se conta, passando
de um meio para outro, sempre mantendo “seu vinculo de continuidade com um
candne mestre”, um discurso que se constroi “no eixo da temporalidade”, e cuja
narratividade se estabelece na “sucessao de fatos”, que ¢ a base de toda narrativa. E
por configurar-se na linguagem da narrativa, observa Santaella, que outros discursos
(jornalistico, cientifico, técnico) poderiam até ser considerados “transmidia”, se seu
contetdo efetivamente perpassar multiplas midias; no entanto, ndo se constituirao
em narrativas transmidia, “pois lhes falta a ‘cauda longa’ da narrativa, ou seja, falta-
lhes a isca do fisgamento que destinos possiveis e imaginarios — privilégios da
narrativa — provocam no ser humano” (SANTAELLA, 2018, p. 79, grifo da autora).

Como ressaltado anteriormente, a construcao de narrativas transmidia supde
o uso e o entrelacamento de determinados elementos discursivos nos textos que as
compdem — sejam eles produzidos para uma midia digital, ou nao. Assim, pensar
as narrativas transmidia como prética de educacdo em lingua estrangeira significa
convidar os estudantes, no processo de criacao, a identificar nos textos e nos
recursos tecnoldgicos as potencialidades das diferentes linguagens e seus modos
semidticos para a elaboracao de sentidos e representacdes criticas das experiéncias
que vivem em sociedade. Esta questio nos conduz ao didlogo com distintas
propostas de letramentos a fim de identificar as bases que podem nos respaldar para
tal abordagem pedagdgica.

2. LETRAMENTOS TRANSMIDIA PARA UMA CULTURA DE PARTICIPACAO

A palavra que talvez melhor defina convergéncia é participacio pois, como
anteriormente exposto, na cultura da convergéncia, qualquer consumidor de cultura
e comunidade de fis (como os fas de Star Wars, por exemplo) é continuamente
convidado a participar da distribuiciao e da produgdo de contetidos que circulam
pelas redes da internet e da web. Contudo, nao nos parece adequado tratar da
cultura de convergéncia e, portanto, da participacio, sem articuld-las a questao
dos “letramentos que sdo necessdrios a participagdo em um processo de produgao,
distribuicdo e consumo de informagdo em multiplataformas de midia” (GALLO;
COELHO, 2011/2012, p.51).

Nas recentes pesquisas sobre letramentos digitais, a participagao é vista como
modo de entender o mundo conectado por redes. Nesse sentido, fica implicita
a méaxima: “consumir para entender, produzir para ser relevante” (danah boyd,

citada por DUDENEY, HOCKLY, PEGRUM, 2016 [2013], p. 48), como modo de
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apropriar-se, ao menos, de parte desse mundo, uma vez que “[s]er letrado também
quer dizer criar, contribuir e colaborar. Na era digital, a participacio é componente
do letramento genuino” (GILLMOR, 2010, citado por DUDENEY, HOCKLY,
PEGRUM, 2016 [2013], p. 48).

Embora a maior parte de jovens e adultos que chega a escola e a universidade,
hoje, desempenhe cotidianamente uma série de préticas que se tornaram bdasicas na
internet, sobretudo nas redes sociais'?, isso nao significa que eles estejam habituados
a préticas de letramento que envolvam a realizacdo de tarefas mais complexas na
rede, associadas a leitura e avaliacio critica de fontes de informacio, ou a producao
de textos que explorem adequadamente as potencialidades dos modos de expressio
da web.

Esse cendrio, entdo, nos conduz a questionamentos intrigantes: Quais seriam
os letramentos propiciados pelo desenvolvimento de narrativas transmidia no
contexto da educacio em linguas? Que formas de aprendizagem de linguas poderiam
ser observadas se envolvéssemos os alunos em uma cultura de participacao, ainda
que localizada, de inicio, no contexto da educacio formal?> Se lembrarmos que na
forma ideal de narrativa transmidia, cada meio faz o que faz de melhor, o trabalho
colaborativo em torno da linguagem verbal, da imagem e do audiovisual, bem como
da identificacdo das midias mais adequadas para transportar determinados géneros
narrativos ocupard o primeiro plano quando a transmidia é tomada como prética de
educagdo em linguas?

Algumas sugestdes acerca do que se pode aprender no trabalho colaborativo
em torno da linguagem sao desenvolvidas por Jenkins (2008 [2006]), a partir de
sua observagdo sobre o funcionamento das culturas participativas, como aquelas
propiciadas pelas fan fictions. Nessas comunidades informais de aprendizagem — os
chamados “espacos de afinidade” (cf. GEE, citado por JENKINS, 2008 [2006],
p. 236) — pessoas de qualquer idade estabelecem relacbes interpessoais mais
horizontalizadas do que aquelas da sala de aula. Dessa forma, a aprendizagem é
distribuida de forma mais equilibrada, ou seja, sao os prdprios pares que ajudam
os colegas com a redagdo dos textos, com o provimento de feedback e também os
incentivam a testar novas formas textuais em espacos virtuais ainda nao explorados
(JENKINS, 2008 [2006], p. 238).

Essas préticas, segundo Jenkins (2008 [2006], p.235), contribuem para
desenvolver habilidades de letramentos mididticos'* como

12. Como subir um video ou foto, ou compartilhar um contetido recebido ou autogerado, por exemplo.
13. O autor ndo usa o termo letramentos transmidia.

1540 ©_® Trab. Ling. Aplic., Campinas, n(59.2): 1531-1554, mai./ago. 2020



Narrativas transmidia... Artigos

a capacidade de unir seu conhecimento ao de outros, numa empreitada coletiva; de
compartilhar e comparar sistemas de valores, por meio da avaliagio de dramas éticos; de
formar conexdes entre pedagos espalhados de informagdo; de expressar suas interpretacoes e
sentimentos em relagdo a ficgdes populares por meio de sua prépria cultura; e a capacidade de
circular as criagdes pela internet, para que possam ser compartilhadas com outros.

As propostas de Jenkins encontram eco no entendimento de Scolari
(2016, s/p.) sobre o que sdo os letramentos transmidia, ou seja, “um conjunto de
habilidades, préticas, valores, sensibilidades e estratégias de aprendizagem e troca
desenvolvidas e aplicadas no contexto da nova cultura colaborativa”. Para Scolari
(2016), os espacos informais de aprendizagem sdo também importantes para os
letramentos transmidia, pois permitem agregar as habilidades que os estudantes
desenvolvem em suas préticas sociais fora do espaco educacional que nio estao
apoiadas por livros didaticos ou outros suportes materiais.

Quando observamos as listas de competéncias que sao sugeridas as escolas
e universidades desenvolverem junto aos estudantes, seja por meio de livros ou
em projetos politico-pedagdgicos, causa estranhamento a falta de uma orientagao
mais acurada sobre como colocar em pratica os letramentos transmidia. Talvez esses
letramentos venham a ganhar orientagdes de implementacao mais especificas quando
nos tivermos apropriado melhor também do contexto emergente da convergéncia.
Contudo, talvez nio seja essa a sua pretensio. Tomando como referéncia a reflexao
de Scolari (2016, s/p), e relacionando-a a prética pedagdgica de linguas, podemos
dimensionar o letramento transmidia da forma que segue:

O letramento transmidia, entendido como um campo de investigacgdo e agao em
desenvolvimento, ndo deveria limitar-se a uma simples lista atualizada de competéncias.
Assim como outras formas de letramento, o letramento transmidia deve ir além das dimensdes
cognitivas (saber) e pragmatica (fazer): a dimensao emocional do sujeito é um elemento
chave de qualquer processo de aprendizagem (Ferrés, 2014). O letramento transmidia, por
outro lado, nao deveria ser considerado uma alternativa ao letramento mididtico, mas, sim,
uma expansdo em diregdo a novos territérios, concepgdes e préticas até agora muito pouco
investigadas.

No atual contexto da educacio em linguas em nosso pafs, seria impossivel
deixar de trazer os multiletramentos para esta reflexao. Embora pensada para trazer
respostas as mudangas socioculturais nos pafses desenvolvidos de lingua inglesa, a
proposta dos multiletramentos teve grande repercussao na pesquisa brasileira em
Linguistica Aplicada, desde que aqui se tornou conhecida, em meados dos anos
2000. Como argumenta Rojo (2012; 2013), € justamente pelo fato de chamar a
atencado para dois tipos de multiplicidades que nao necessariamente eram levados
em conta na educacdo em linguas — a multicultural e suas “linguagens sociais”,
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e a multimodal — que os multiletramentos se tornam relevantes. Nesse sentido,
considera-os como uma evolugdo do conceito de letramentos (incluindo os
multiplos) sobre os usos sociais da escrita que ja vinham se desenvolvendo no
Brasil e no mundo anglo-saxido', uma vez que ampliam o escopo desses estudos
ao trazer para o centro da questdo a necessidade de educar para a recepcio e a
producao de textos na sua pluralidade de formas contemporaneas. Apresentamos, a
seguir, uma revisao da pedagogia dos multiletramentos, refletindo, particularmente,
a respeito dos conceitos de design e agéncia, relevantes para o encaminhamento de
nossa discussao.

3. MULTILETRAMENTOS: A PEDAGOGIA DO PLURALISMO

Elaborada pelos pesquisadores do Grupo de Nova Londres (GNL), em
1996, a pedagogia dos multiletramentos articulava sua proposta em torno de uma
premissa inicial sobre o poder de transformacao social da educagio: “pedagogia é
uma relacdo entre ensino e aprendizagem que cria o potencial para a construcao
de condicbes de aprendizagem que conduzam a uma participacdo social plena
e igualitdria®” (GNL, 1996, p. 1). Naquela virada de século, marcada pelos
crescentes processos de globalizagio e fluxos migratdrios, e de comunicagdo por
meio da internet e de midias digitais, os pesquisadores do GNL entenderam que o
ensino de lingua(gem) e letramento s6 poderia contribuir para a plena participacao
social das geragdes futuras nas esferas ptblica, comunitdria e econémica de suas
vidas se fosse embasado por uma abordagem pedagdgica critica que levasse em
conta a multiplicidade de culturas, discursos, linguagens e formas textuais que
emergia naquele momento, em decorréncia dessas mudangas na sociedade.

Retomando uma imagem recorrente nos multiletramentos, “o desafio de
aprender a comunicar nesse novo contexto era o de navegar as diferencas, ao invés
de aprender a comunicar das mesmas formas'®” (COPE;, KALANTZIS, 2015, p.
2; énfase adicionada). Era preciso que as diferencas — multilingues, étnicas, de

14. No Brasil, destacamos os estudos de letramentos desenvolvidos por Kleiman (1995) e Soares
(2003), além de Rojo (2009; 2012; 2013; 2015), dentre outros pesquisadores. No mundo anglo-
saxdo, conforme lembram Cope & Kalantzis (2015, p. 2), os multiletramentos inserem-se no
contexto mais amplo de trabalhos em Novos Estudos de Letramento, desenvolvidos sobretudo
por Brian Street (1984; 1995), James Gee (1996) e David Barton (1997).

15. No original: “Pedagogy is a teaching and learning relationship that creates the potential for
building learning conditions leading to full and equitable social participation.”

16. No original: The challenge of learning to communicate in this new environment was to navigate
the differences, rather than learn to communicate in the same ways.
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culturas locais e subculturas dentro de uma mesma sociedade, de um lado, e a
de linguagens e dos miltiplos modos semidticos de representaciao associados
as tecnologias digitais e midias de informacio, de outro — fossem incorporadas
as praticas de ensino e aprendizagem de letramentos, no plural, de maneira que
os estudantes aprendessem a interagir e a negociar discursos segundo as novas
formas de elaboracio de sentidos que circulavam tanto fora quanto dentro do
espaco da aula.

Como sabemos, essa abordagem do ensino foi materializada em torno da
ideia de que a elaboracao de sentidos — textos e discursos — deve ser concebida na
aula como uma forma de design, ou seja, como uma forma dindmica de representaciao
em que os estudantes nao mais se limitam a compreender e a reproduzir textos
ditos por outros, geralmente vozes hegemonicas valorizadas por uma cultura
erudita ou uma posicdo hierdrquica de prestigio no mundo econémico e social.
Ao contrério, devem se envolver como protagonistas em um processo ciclico de
selecdo, compreensdo critica e criagdo que resultaria em novos textos, espelhos de
suas proprias visdes de mundo e subjetividades. Assim, para os multiletramentos,
o processo de design acontece, na aula, em trés planos distintos de intervencao
sobre os textos (COPE e KALANTZIS, 2009a, p. 175-178):

(1) o primeiro corresponde ao momento de explorar os textos/desenhos disponiveis
(Available Designs) — é quando os estudantes fazem uma leitura critica das multiplas
formas de representacdo empregadas por distintos locutores em distintas esferas
da vida cotidiana, buscando identificar o género textual, os propésitos (sociais,
politicos) dos discursos, e as relagdes de sentido criadas pela combinacao entre
linguagem escrita ou falada e imagem, caracteristica dos textos digitais. E nesse
momento que sdo exploradas as diversas formas de expressio das “linguagens
sociais”, como sugeria Gee (1996), vindas de grupos de afinidade, profissionais,
étnicos, de subculturas;

(2) o segundo plano é o do desenho de textos (Designing), o da criagdo — nesse momento,
os estudantes exercem sua agéncia para criar novas representacdes de mundo
tanto em processos de interpretagdo quanto de expressdo de sua prépria voz.
A agéncia, neste plano do design, estd ligada & compreensio que fazemos ao
compor textos, de que as escolhas linguisticas e de outros modos associados a
linguagem estabelecem relagdes de julgamento, de reprovacgio, de naturalizagio
de comportamentos, de poder que talvez queiramos questionar e transformar
por meio de novos designs;
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(3) o terceiro plano corresponde ao que fica como produto do desenho, os
textos redesenbados (The Redesigned), textos recriados que carregam tracos das
subjetividades e visdes de mundo daqueles que os produziram — esses novos
textos vao, por sua vez, servir de recurso de aprendizagem, COmMOo Novos textos
(desenhos) disponiveis, para outras pessoas (estudantes) que participam do
processo de transformacido de representacoes de mundo.

Os trés planos do design sio realizados na aula por meio de quatro
movimentos pedagdgicos, inicialmente formulados pelo GNL (1996) como
prética situada, instrucdo aberta, enquadramento critico e prdtica transformada. Mais tarde,
contudo, essa nomeacdo foi reformulada por Cope e Kalantzis (2009a), para os
seguintes termos, respectivamente: experienciacdo, conceitualizagdo, andlise e aplicagdo.
Quanto a terminologia diferenciada, os autores (COPE e KALANTZIS, 2015a,
p. 4) asseguram que, o que conta nos multiletramentos, é a compreensao da
aprendizagem como um processo de navegagdo constante e nao linear, entre os
quatro movimentos pedagdgicos'”.

[lustrando essa metafora, os diferentes planos do design sugerem navegar entre
as experiéncias de aprendizagem que os estudantes vivenciam na escola e aquelas
que trazem de suas praticas situadas fora da escola (prdtica situada/experienciacao),
navegar entre o empirico e o conceitual (instrugdo aberta/conceitualizagdo), entre a
anélise funcional e a analise critica dos textos (enquadramento critico/andlise), entre a
criacdo e a aplicagdo criativa dos textos em contextos reais de comunicacio (prdtica
transformada/aplicacdo). Ao atravessar esse processo de representacao, a ideia € que o
estudante possa ser ajudado pelo professor a desnaturalizar o que ja foi aprendido
(GNL, 1996, p. 24) e, com distanciamento critico, pessoal e tedrico, abrir-se a
novas leituras, a novas experiéncias de criacdo de textos, das quais ela/ele deve sair
transformado, assim como suas visdes culturais e de mundo. Referindo-se a Kress
(2000; 2003), Cope e Kalantzis (2009, p.177-178) acrescentam:

O ato de representar para si mesmo o mundo e outras representagoes de mundo transforma
o estudante. [...] A medida que o designer cria sentidos, eles exercem sua subjetividade no
processo de representacdo, e como esses sentidos sio sempre novos (“insights”, “expressoes”,
“perspectivas”), eles se recriam. O resultado de seu trabalho de representacio e de seu
exercicio de subjetividade é uma subjetividade transformada — e, portanto, aprendizagem

(grifos dos autores)."®

17. Nio nos ateremos a aprofundar a discussdo sobre os quatro movimentos da pedagogia dos
multiletramentos pois escapam ao escopo do artigo.

18. No original: “The act of representing to oneself the world and others’ representations of it
transforms the learner him- or herself. [...] As the designer makes meanings, they exert their
subjectivity in the representational process, and as these meanings are always new (“insights”,
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Nessa breve revisio de multiletramentos, é possivel observar, desde
o texto seminal do GNL, de 1996, até os mais recentes de Cope e Kalantzis,
de 2009 e 2015, o quanto a nocido de agéncia vai se mostrando cada vez mais
relevante para o projeto com o passar dos anos e a énfase das mudancas sociais,
também em decorréncia do uso de midias digitais. Agéncia aparece como o
elemento que sustenta todo o processo de design € se conecta as ideias de criacao,
autoria, diversidade e transformacdo da educacdo em linguas, que estdo na base
da proposta epistemoldgica dos multiletramentos. A seguir, comentamos estas
conexdes, buscando refletir particularmente para as figuras do estudante e do
professor e o que podem construir na aprendizagem de linguas a partir das
potencialidades oferecidas pelas tecnologias e midias digitais desde a perspectiva
dos multiletramentos.

3.1 Design e agéncia, criacao e autoria

Ao articular sua ideia central em torno da pedagogia do design como proposta
para lidar com as diferencas, o GNL (1996) entendia que era necessdrio ir além
dos tradicionais processos educacionais de reproducdo para, assim, colocar os
estudantes na posicdo de ativos criadores de sentidos (designers of meaning), com
sensibilidade para compreender criticamente os discursos de poder e transformar os
modos de representacao de mundo existentes em novas maneiras de representacao.
Dessa prética de aprendizagem, nascem novos textos e discursos, ressignificados
segundo os propdsitos comunicativos, agéncia e subjetividades dos estudantes.
Essencialmente, o que estavam propondo no manifesto programatico de 1996 era
que o papel da pedagogia fosse o de desenvolver uma “epistemologia do pluralismo”,
uma pedagogia de acesso ao capital simbdlico da palavra e da cultura que tivesse
valor real de participacdo, para os estudantes, nos emergentes contextos sociais
de interagdo, uma pedagogia que tomasse suas diferentes linguagens, registros e
discursos como recurso de aprendizagem, como ilustra o trecho a seguir (GNL,
1996, p.11):

Para ser relevantes, os processos de aprendizagem devem recrutar, ao invés de tentar ignorar
e apagar, as diferentes subjetividades — interesses, intencoes, comprometimentos e propdsitos
— que os estudantes trazem para a aprendizagem. O curriculo agora deve lidar com diferentes
subjetividades e as linguagens do seu publico, discursos, e registros, e usd-los como recurso
para a aprendizagem. |[...] Esta é a base para uma pedagogia de acesso transformada — acesso
ao capital simbdlico com real valéncia nas realidades emergentes de nossos tempos. Tal

"ou

“expressions”, “perspectives”), they remake themselves. The result of their representational work
and their exertion of subjectivity is transformed subjectivity—and thus learning.”
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pedagogia ndo envolve escrever sobre subjetividades existentes com a linguagem da cultura

dominante. [...] Contudo, na realidade emergente h4 ainda déficits reais, tais como a falta
, ,

de acesso ao poder social, a prosperidade, e a simbolos de reconhecimento. O papel da

pedagogia é desenvolver uma epistemologia do pluralismo que promova acesso sem que as

pessoas tenham que apagar ou deixar para trds as suas diferentes subjetividades. Esta deve ser

a base de uma nova norma.'”

Subjetividades s6 se exercem no discurso por meio da agéncia daquele
que fala. Na pedagogia do design, o processo de construcio, de representagao e
de transformacgio de sentidos por meio de textos, subjetividade e agéncia (que,
entendemos, englobam as ideias de diferencga e diversidade) sio essenciais para
que uma educacio emancipadora em lingua seja posta em prética. Agéncia é uma
maneira de atuar sobre a elaboracdo de sentidos que imprime nos textos e discursos
a subjetividade daquele que os (re)cria, segundo suas marcas culturais, identitérias,
percepcoes e experiéncias de vida.

Ainda que os autores enfatizem o exercicio e a marca da agéncia, sobretudo
nos planos do desenho de textos, pois ela motiva a expressio de uma voz singular no
momento da criacio® e do lexto redesenbado®', em que a agéncia permanece como
marca dessa singularidade misturada a polifonia dos textos recriados, entendemos
agéncia como uma atitude do estudante que permeia necessariamente os trés planos
do design, pois ela determinara também, no processo heuristico de descoberta das
formas e sentidos dos textos disponiveis (Available Designs), o que é relevante para o
trabalho pedagégico (COPE e KALANTZIS, 2009a, p. 174). Afinal, ndo é disto
que trata a pratica situada como didlogo entre a educacio e o mundo 14 fora que
representa os estudantes?

Quando revisitam a proposta inicial dos multiletramentos, uma década mais
tarde, Cope e Kalantzis (2009a; 2009b) aprofundam o debate em torno da agéncia,
chamando a atencdo para a necessidade de a educacdo operar a mesma “troca na

19. No original: “To be relevant, learning processes need to recruit, rather than attempt to ignore and
erase, the different subjectivities - interests, intentions, commitments, and purposes - students
bring to learning. Curriculum now needs to mesh with different subjectivities, and with their
attendant languages, discourses, and registers, and use these as a resource for learning. [...] This
is the basis for a transformed pedagogy of access - access to symbolic capital with a real valence
in the emergent realities of our time. Such a pedagogy does not involve writing over existing
subjectivities with the language of the dominant culture. [...] Yet in the emergent reality, there are
still real deficits, such as a lack of access to social power, wealth, and symbols of recognition. The
role of pedagogy is to develop an epistemology of pluralism that provides access without people
having to erase or leave behind different subjectivities. This has to be the basis of a new norm.”

20. “Designing devolve agéncia humana e dinamismo cultural ao processo de elaboracio de sentidos”
(GNL, 1996, p. 26).

21. "O redesigned esta baseado em padrdes de sentido recebidos histérica e culturalmente; a0 mesmo
tempo € o produto tnico da agéncia humana: um sentido transformado” (GNL, 1996, p. 15).
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balanca da agéncia” que ja vinha acontecendo em nossas vidas publica, profissional e
privada, em decorréncia tanto das recentes mudangas nas formas de organizacao das
sociedades quanto da l6gica em que funcionavam as tecnologias e midias digitais.

Muito do apontado por esses pesquisadores de dez anos para ca como sendo
praticas letradas que realizamos nas midias digitais online continua pertinente ainda
hoje. E importante ndo negligenciar que aprimoramentos e avangos na configuragdo
dos dispositivos tecnoldgicos sdao constantes e, por isso, nossa leitura de textos
que falam sobre tecnologias deveré ser sempre déitica, como sugerem Barton e Lee
(2015, p. 21), pois apontam para momentos histdricos especificos de nossa relacao
com as tecnologias. O que vale destacar, para esta discussao, sao as mudancas na
forma de interagir com e por meio dessas midias e dispositivos, provocando alteracoes
na nossa relagdo com a producio e o compartilhamento de informacio e cultura.
A possibilidade de interagir com TVs inteligentes e decidir a programacio a que
se deseja assistir; de ouvir musica segundo a sua selecio pessoal em aplicativos de
streaming como SoundCloud ou Spotify; de criar e compartilhar contetidos multimodais
em redes sociais da web 2.0 como Facebook, YouTube, Instagram, Twitter; de contribuir
com a construgdo de conhecimento, adicionando informacdes e/ou algum verbete
na Wikipedia, nos habituou, aos poucos, aos (hoje nao tdo novos) papéis de criadores,
escritores, desenvolvedores, editores de contetidos, com agéncia, sobretudo, para
decidir sobre o qué e como queremos nos informar, e também contribuir para o caldo
de cultura compartilhado nesses espagos online.

Nesse contexto, a nocio de agéncia conecta-se fortemente as de criagdo e
autoria. A antiga ldgica de transmissio, caracteristica das midias de massa — assim
como a da educagdo diddlica, em que o conhecimento fornecido pela instituicdo escolar
era dado como definitivo — dé lugar a uma dindmica de co-construgdo, caracteristica
de uma sociedade reflexiva em que a balanca da agéncia estd mais equilibrada entre
as pessoas que, antes, ocupavam lugares definidos como audiéncia, de um lado, e
produtores e difusores de cultura e conhecimento, de outro (COPE e KALANTZIS,
2009a; 2009b; KALANTZIS; COPE, 2015). Com a possibilidade de expressao e de
participacio aberta pelas tecnologias e midias digitais, temos acesso a manifestacao
da diversidade de culturas e subculturas que nos compdem, agora com espago para
expressar seu canto, suas afinidades, diferengas, seus interesses, experiéncias, visoes
de mundo e suas linguagens sociais e seus discursos. Cope e Kalantzis (2009b, p.94)
ainda observam:
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Uma maior margem para a agéncia sugere espacos autdbnomos onde se pode ser diferente
e divergir. Agéncia mais diferenca/divergéncia prefigura uma nova concepcio expandida de
direitos humanos.*?

Que proposta, entao, os multiletramentos trazem para o trabalho na aula
de lingua com relagdo, especificamente, as tecnologias e midias digitais? Ha um
grande foco na multimodalidade dos textos que circulam pela web e internet, e
na multiplicidade de caminhos de leitura oferecidos nesses espagos, sobretudo
pelo crescente uso da imagem, entendidos como mudangas que desconstroem a
complexidade antes mais atribuida ao texto escrito e nos colocam, como observam
Cope e Kalantzis, referindo-se a Kress (2009a, p. 181), diante de uma maior
complexidade da representacao por meio do multimodal. Com o entendimento
de que é necessdrio que os estudantes exercam sua agéncia nos processos de
representacgdo, os multiletramentos propdem que se deva ensinar a ler e a escrever nesses
ambientes, e a compreender como se dd a elaboracdo de sentidos em textos multimodais. Para isso,
trazem a sinestesia como uma estratégia de aprendizagem em que os estudantes
possam criar textos, alternando entre modos semidticos (escrito, visual, oral,
imagens em movimento), testando combinagdes entre os modos, identificando
quais modos servem melhor a determinada mensagem que se deseje transmitir
e, desse modo, possam implicar-se em outras praticas de representacio que nao
privilegiem apenas uma forma de expressao.

Uma extensio dessa proposta, trazida por Cope e Kalantzis, no texto
New Media, New Learning (2009b), sinaliza possibilidades de mudangas no ensino,
propondo acdes especificas para estudantes e professores. Com relacio aos
estudantes, — além da possibilidade dada pelos recursos digitais de abordar aspectos
distintos do contetdo, em uma mesma aula, segundo o que cada qual ja sabe ou
deseja aprofundar — sugerem que registros de experiéncias de aprendizagem
em portfélios digitais, producao de wikis, didrios pessoais em blogs, gravacio de
videos digitais, por exemplo, sejam espacos que ajudem a criar mais conexdes
entre colegas, favorecendo a aprendizagem colaborativa €, assim, o intercAmbio
de diferentes perspectivas do que estio construindo em seus designs. Quanto
aos professores, sugerem que também sejam designers de pedagogia e de recursos
digitais de aprendizagem, desde que utilizem as midias digitais de modo diferente
das abordagens didéticas tradicionais e possam, assim, contribuir para a criacio e
manutencao de uma “cultura de colaboracao” entre docentes.

22. No original: “Greater scope for agency suggests autonomous spaces in which to be different, and
to diverge. Agency plus difference/divergence prefigures a newly expanded conception of human
rights.”
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Considerando toda a argumentacdo apresentada, retomamos o
questionamento que da titulo a este artigo, parafraseando-o a luz dos componentes
tedricos apresentados e discutidos: em tempos de convergéncia e de uma cultura
de participacdao na producio dos contetddos que circulam pela web e a internet,
podemos afirmar que os multiletramentos fornecerdao uma base tedrico-prética de
sustentagao eficiente para a educacao em linguas em nossos contextos educacionais?

AFINAL, QUE LETRAMENTOS LEVAR PARA A AULA DE LINGUAS NUMA
ABORDAGEM TRANSMIDIA?

Para responder ao questionamento motivador deste artigo e, especialmente,
desta segéo final, faremos um percurso recursivo, retomando os pontos de contato
identificados entre as duas propostas de letramentos discutidas — multiletramentos e
letramentos transmidia — com relagdo a objetivos, metodologia e tipo de relagio que
se estabelecem entre a aprendizagem e o mundo além do espago educacional. Isso
nos leva, inicialmente, a resgatar o momento histérico de cada uma das propostas.

A pedagogia dos multiletramentos, como sabemos, foi lancada em um
manifesto programadtico, pelo Grupo de Nova Londres, um pouco antes da chegada
dos anos 2000, periodo em que Jenkins (2008 [2006]) ji4 pesquisava a cultura
participativa. Sua obra sobre a cultura da convergéncia, publicada em 2006, chegou
no Brasil em 2008, mais ou menos na mesma época em que os multiletramentos
se tornaram mais conhecidos em nosso pafs também. No entanto, como toda
nova proposta tedrica tem seu tempo para ser apreendida e aplicada na prética
educacional, o interesse pelo letramento transmidia e pela narrativa transmidia
revela-se mais recente entre nds, como o atesta a publicagdo do primeiro volume
dedicado a discutir o tema desde o ponto de vista de pesquisadores da educacio
brasileiros (cf. SANTAELLA, 2018). Pode-se dizer, entao, que uma década separa
esses estudos, entre producao, recepgao e novas reflexdes originadas a partir deles.
Em dez anos, nas dltimas décadas, certamente houve indmeras mudangas nos
contextos culturais, tecnoldgicos, politicos, econdmicos e sociais que implicaram
distintas abordagens da educacio mediada por tecnologias.

Os multiletramentos, langados no momento inicial dessas grandes mudancas,
investiram em uma reflexdo voltada sobretudo para uma educacio que conduzisse
a uma participacdo social plena e mais igualitdria naquele contexto, com foco
particular no tratamento das linguagens e na manifestagdo das subjetividades nos
discursos criados em ambientes formais de aprendizagem. Do mesmo modo, a
educacio para a participagao social plena é preocupagdo expressa nas propostas de
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letramentos midiaticos, assim como nas de letramentos transmidia que comegam
a ser compartilhadas no meio educacional. No White Paper ‘Confronting the Challenges
of Participatory Culture: Media Education for the 245t Century’, publicado pelo Projeto New
Media Literacies JENKINS, 2009, s/p.), questdes relativas a uma educagao que valorize
as habilidades necessdrias para os estudantes participarem como trabalhadores e
cidaddos do século 21 sio colocadas em termos semelhantes aqueles postos pelos
multiletramentos, relacionadas a resolugao de problemas, a colaboracéo, criatividade
€ comunicagao.

Nesse sentido, ambas as formas de letramento podem ser consideradas como
propostas de desenvolvimento de habilidades sociais cujo objetivo é o de assegurar
a plena participagdo dos jovens estudantes nas mais diversas esferas de atuacao
da vida publica, assim como de sua vida pessoal. Para isso, definem seu objeto de
trabalho pedagdgico com a linguagem em torno do design de textos e da narrativa
transmidia. A metodologia do design de textos representa ainda hoje, uma abertura
a linguagens que nao era levada em conta nas praticas de educagido em linguas,
sobretudo naquelas que representam a diversidade cultural e de linguagens sociais
dos falantes e usudrios da lingua alvo, no caso das linguas estrangeiras. No contexto
sOcio-histérico em que a proposta foi desenhada, era pertinente que seu foco com
relacdo as tecnologias estivesse mais voltado para as formas de representacdo dos
meios digitais que alteravam o uso da multimodalidade que era feita, até entdo, nos
textos escritos.

J& os letramentos transmidia procuram nos levar a dar um passo adiante
nas formas de representacdo, uma vez que seu contexto histérico é o da cultura
de convergéncia, em que nos movemos com maior desenvoltura nos espagos
online de interacao, contribuindo para o fluxo de contetdos de uma midia para
outra. Nesse sentido, os letramentos transmidia parecem chegar como uma
expansdo dos multiletramentos: enquanto estes colocam grande parte do seu foco
na multimodalidade, conceito ligado a uma tradicio da Linguistica Aplicada que
enfatiza a linguagem como pratica social (MOITA LOPES, 2006) e as linguagens
que compoem os textos (SANTAELLA, 2018, p. 72), os letramentos transmidia
usam a compreensdo da multimodalidade como ponte para criar os ganchos
necessarios entre um texto e outro que compdem uma narrativa transmidia. O passar
de uma midia a outra em uma mesma narrativa leva a uma exploracio particular das
linguagens, da multimodalidade e dos recursos digitais que envolve; leva a pensar
em processos de construgdo textual como coesdo e coeréncia que podem motivar
os estudantes a ir além daquilo que podem fazer com os textos na perspectiva dos
multiletramentos.
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Por fim, a questdo das narrativas. Uma das questdes levantadas pelos
multiletramentos diz respeito ao uso da agéncia nio como modo de fugir a realidade,
como fazem algumas narrativas da web, como os games (COPE, KALANTZIS,
2009a, p. 173); mas, sim, como forma de preparar para ela, para que as pessoas
assumam o protagonismo na producio de textos e de conhecimento e, desse modo,
contribuam com vozes pluralistas para o processo de representacio de mundo.
As marcas pessoais da agéncia serdo redistribuidas a medida que outras pessoas
entrarem em contato com os textos redesenhados por esses letramentos. A questao
da agéncia estd, portanto, particularmente relacionada com as mudancas que a
aprendizagem proporcionada por esses letramentos traz para o mundo além do
espaco educacional.

Em sua anélise dos letramentos mididticos, Jenkins (2008 [2006], p. 328)
destaca o papel das midias digitais como recursos que nos oferecem oportunidades
de participagdo para “reescrever as histérias que a cultura nos concede”, e a
educagdo mididtica como uma forma de promover a participagdo social dos jovens
na producdo de cultura. Com as narrativas transmidia, parece-nos que a agéncia
se expande ainda mais, distribuindo-se entre as maos daqueles que se envolvem
no processo de criagdo e redistribuindo-se nas mios da audiéncia a cada vez que a
transmidia entra em circulacao e dependendo, unicamente, da audiéncia para que os
elos narrativos que a compdem sejam reconstruidos.

Concluindo temporariamente, porém nao esgotando o percurso de reflexao
recursiva a que nos referimos no inicio desta secao, sentimo-nos melhor embasadas
para afirmar que, quando se trata da sala de aula de linguas, entendemos que devemos
abordar os dois tipos de letramentos: os multiletramentos e os letramentos transmidia,
uma vez que ambos podem alicercar momentos distintos da producao da narrativa
transmidia: enquanto o primeiro (multiletramentos) nos auxilia na organizacio das
préticas iniciais no trabalho intratextual em torno da multimodalidade e da criacao
a partir dos textos disponiveis, o segundo (o letramento transmidia) nos apoia no
trabalho intertextual de concepgdo da narrativa como um todo, de identificacdo
das potencialidades das midias para transportar as partes esparsas do texto e criar
os efeitos de serialidade desejados. Assim, com respaldo em Scolari, entendemos
que os letramentos transmidia podem ser vistos ndo como uma alternativa aos
multiletramentos, mas como uma importante expansio que pode oferecer uma
oportunidade de levar os estudantes a lancar um novo olhar sobre a sua realidade
local, a realidade de outras culturas onde se fala a lingua estrangeira que aprendem,
e as proprias tecnologias e aos mundos a que elas podem nos conduzir quando
associadas a educacao em linguas.
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